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1. DA APRESENTACAO

A palavra Planejamento lembra pensar, criar, moldar ou
mesmo tentar controlar o futuro da organizacdo dentro de um
horizonte estratégico. Podemos dizer que planejamento pode
ser o processo formalizado para gerar resultados a partir de

um sistema integrado de decisbes.

(Fernandes; Beppler, 2013)

De acordo com Fernandes e Beppler (2013) considera-se Planejamento a formulagdo sistemdtica de
estratégias, acbes estratégicas e a escolha da melhor agdo no momento certo para a organiza¢do, e por isso mesmo
pode até ser confundido com o processo de tomada de decisdes.?

O planejamento possui cardter abrangente uma vez que estuda e analisa todos os aspectos da organizagao e
ndo apenas parte dela ou um determinado setor. Ao mesmo tempo também reflete um cardter temporal, pois é
definido em um espaco de tempo.

Destacam-se ainda algumas caracteristicas do planejamento, tais como:
= Diz respeito as implicagdes futuras de decisdes presentes.

» E processo composto de acBes inter-relacionadas e interdependentes que visam alcangar objetivos
previamente estabelecidos.

Dentre os documentos oficiais direcionadores da existéncia de uma Instituicdo de Ensino Superior encontra-se o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, conforme conceitua o Ministério da Educacdo, elaborado para
um periodo de 5 (cinco) anos, é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito
a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas acOes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

A elaboracdo do PDI deverd explicitar o modo pelo qual o documento foi construido e a interferéncia que
exercerd sobre a dindmica da Instituicdo, tendo como pressuposto o atendimento ao conjunto de normas vigentes.

1 Fernandes, Pereira, Mauricio; Beppler, Ménica Kiilkamp. Planejamento estratégico: a contribuicdo da cultura
organizacional para o processo de implementagéo da estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional representa a vivéncia da instituicdo em toda a sua plenitude. Integrado
aos principais documentos institucionais, como o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional, Regimento Geral,
principalmente, congrega as bases filosoficas, pedagogicas e de gestdo, compondo o fio condutor para a
implementacgdo das politicas institucionais.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Escola Superior de Educagdo e Negdcios — ESN para o periodo
de 2019-2023, esta organizado considerando os parametros legais do Decreto n2. 9235 de 15 de dezembro de 2017,
D.O.U. de 18/12/17, no qual em seu Artigo 21 apresenta os tépicos que devem constar no PDI os quais merecem
atencdo e avaliagdo do MEC/INEP, nos processos de avaliagdo da IES.

A Institui¢do para ser reconhecida pelo mercado como uma instituicdo inovadora, de boa performance, deve se
caracterizar pela permanentemente construcdo de novos caminhos que |he permitam criar diferenciais competitivos
gue sejam perceptiveis a comunidade académica e a comunidade externa. Trata-se de um longo e complexo desafio.

O cendrio futuro ao qual a Instituicdo se deparara, sera constituido de intensas mudangas no diz respeito ao
cenadrio social, com novos enfoques no processo evolutivo da sociedade. Dentre essas mudancas destacam-se:

= A configuracdo fisica e geografica com base na sua abrangéncia, considerando-se o local onde esta instalada,
somado a sua extensdo a partir das operagbes midiaticas.

= O desenvolvimento exponencial do conhecimento.
= As novas tecnologias de informagdo e comunicacdo que cada vez mais incorporam o viver das pessoas.

= As redes de relacionamento que fazem parte do cotidiano e sdo estudadas e consideradas pelas mais diversas
organizagOes e setores como fontes de controle para sua sobrevivéncia.

= Os empregos que irdo exigir um conjunto significativamente mais complexo de habilidades interdisciplinares,
como solucdo de problemas, discernimento, andlise de dados, estabelecimento de relacionamentos,
cooperagao e comunicagdo com os colegas de trabalho.

= A necessidade de preparar o profissional com perfil compativel com as mudangas sociais, econdmicas e
culturais.

= O desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias para o futuro.
= O perfil dos alunos da geracdo digital.
= O surgimento de diferentes concorrentes, estendendo-se além das Instituicdes do entorno.

= As consultorias que se estabelecem para preparar os individuos sobre como desenvolver as habilidades
necessarias, bem como reflexGes sobre como preparar as organizacGes para enfrentar o futuro,
concorrendo com as IES.

Além disso, é preciso buscar respostas para os diversos fatores que devem direcionar a formulagdo de suas
politicas institucionais, seu foco, valores, missao e visdo, buscando definir indicadores, como:

= A estrutura de uma proposta pedagdgica que dé sustentacdo a formacgao desejada e necessaria.

= A infraestrutura fisica e tecnoldgica necessaria para dar condi¢cbes de operacionalizagdo dos projetos
pedagadgicos.

= A abordagem do conhecimento, considerando-se a diversidade metodoldgica, bem como a velocidade com
que se gera conhecimentos atualmente.

= A preparagao do aluno com conhecimentos habilidades e atitudes para continuar aprimorando competéncias
e conhecimentos ap0s a sua conclusdo da graduagao.

= A definicdo de como conceituar ‘bancos escolares’, uma vez que a educacdo atualmente se opera de
inumeras formas e locais;

= As estratégias da busca de alunos e a performance de suas localiza¢des: nas dependéncias do prédio/campus;
nos polos de EaD; em suas casas ou trabalho; conectados embora em lugares diferentes;
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= A identificagdo e integragcdo de metodologias favoraveis para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem
frente a toda a mudanga que ocorre no cendrio educacional atual.

Considerando essas premissas, a instituicdo de ensino deve se colocar como propulsora da inovagao em sintonia
com a sociedade do conhecimento que tem como uma de suas principais caracteristica a mudancga constante.

Essas mudancgas dizem respeito ao repensar tanto as suas estruturas de gestdao administrativa e financeira, como
sua visdo académica, no sentido de revisitar sua filosofia e propostas pedagdgicas que direcionam toda a visdo de
educacdo e norteiam o perfil das formagGes que oferece. E isto se reverte em problemas estratégicos cuja busca de
solugdes se torna o cotidiano para a gestao institucional.

Somam-se a essas circunstancias a observagao continua das questdes de regulagdo e autorregulagao do MEC que,
juntamente com as entidades profissionais tém cobrado maior qualidade das instituicGes de ensino, sendo necessaria
a atencdo em relagdo as melhorias nos processos avaliativos.

Para a fundamentagdo da gestdo estardo integrados os propdsitos institucionais contidos nos diversos
documentos de responsabilidade principal da entidade mantenedora.

Assim, o Plano de Desenvolvimento Institucional, contendo as bases estratégicas da Instituicdo, torna-se
instrumento fundamental para o processo de tomada de decisdo.
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II. DA IDENTIFICACAO

1. Da Mantenedora

1.1. DIRIGENTE PRINCIPAL DA MANTENEDORA

Associacdo Educacional Latino Americana

12.295.018/0001-47

m Rua Padre Adelino, conjunto 121, 122 andar n%: 2.074
CENH Quarta Parada Cidade: S&do Paulo CEP: 03.303-000 UF: SP

I (14) 3422-1815

m valdir@isped.com.br

1.2. FINALIDADES

A Associacdo Educacional Latino Americana — AELA, mantenedora da Escola Superior de Educacdo e Negdcios — ESN,
tem como finalidades:

= Promover o ensino superior da graduagdo e pds-graduagdo com exceléncia em todos os graus e modalidades,
formando profissionais qualificados nos diferentes campos do conhecimento e por consequéncia
contribuindo para o desenvolvimento do Pais.

= Fomentar o trabalho de investigagdo e desenvolvimento de pesquisas/iniciagdo cientifica, por meio de
incentivos que visam contribuir com o desenvolvimento da ciéncia e do conhecimento cientifico;

= Disseminar conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que contribuam com o desenvolvimento das
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao.

= Transformar a vida das pessoas através da cultura empreendedora e criagdo colaborativa, tendo, contudo, o
aluno e seus objetivos como centro do processo de ensino-aprendizagem.
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2. Da Mantida

2.1. PERFIL INSTITUCIONAL

Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN

10

Av. Pernambuco n2: 1.025

Banzato Cidade: Marilia CEP: 17.515-120 UF: SP
I (10 30221515
m valdir@isped.com.br

2.2. DIRIGENTE PRINCIPAL DA MANTIDA

m Valdir Carrenho Junior

Diretor Geral

m Av. Pernambuco n2: 1.025
Banzato Cidade: Marilia CEP: 17515120  UF: SP
B (14)3422-1815

m valdir@isped.com.br

2.3. HISTORICO DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO

A Escola Superior de Educacgdo e Negdcios - ESN, com limite territorial de atuagdo no municipio de Marilia, Estado
de S3o Paulo constitui-se em uma instituicdo de ensino superior mantida pela Associacdo Educacional Latino
Americana, Pessoa Juridica de Direito Privado, sem fins lucrativos, com sede na Rua Padre Adelino, 2074, Conjunto
121 - Andar 12 - Bairro Quarta Parada, municipio de Sdo Paulo, SP e com seu Estatuto Social registrado no 22 Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital, na cidade de S3o Paulo (SP), sob n? 104.672, em
04 de junho de 2010.

A proposta de credenciamento da instituicdo é fruto da visdao de seus mantenedores, ja atuantes na educagdo
superior ha alguns anos, tanto no Pais, como em paises vizinhos, entrelagados no Mercosul.

A criagdo da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN foi planejada para atuar no interior do Estado de Sao
Paulo. O conhecimento prévio da regido de Marilia e de seu entorno pelos Mantenedores, favoreceu a op¢do de sua
instalagdo no Municipio.

O projeto de criacdo da ESN sedimenta-se na visdo de seus Mantenedores de propiciar um ensino de qualidade,
atento as exigéncias de mercado, em uma proposta de total integracdo e convivéncia com o municipio sede e, com
abrangéncia também a regido de seu entorno, prospectando as necessidades locais, tanto no campo social como em
suprir as necessidades de empregabilidade e de formagdo superior de sua comunidade.

Segundo o Plano Nacional de Educacdo do Ministério da Educagdo, no processo de universalizagdo e
democratiza¢do do ensino, especialmente no Brasil, em que os déficits educativos e as desigualdades regionais sdo
elevados, os desafios educacionais existentes podem ter, na Educacdo a Distdncia, uma modalidade de ensino de
indiscutivel eficacia. Além do mais, os programas educativos podem desempenhar um papel inestimavel no
desenvolvimento cultural da populagdo em geral.

Com o proposito de atender as demandas sociais na drea da Educacgdo, a Escola Superior de Educagao e Negdcios
- ESN, com vistas a concretizacdo da sua missao e visao institucional, investird na crescente implantacdo de cursos na
modalidade da Educacgdo a Distancia (EaD) em nivel regional, nacional e internacional.
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A metodologia baseada na educagdo a distancia busca um aprendizado ativo em que os contelddos e as
estratégias pedagodgicas sdo planejados para que ocorra um alto grau de interagdo entre o aluno, seus professores,
tutores e seus colegas. Essa interagdo devera ser mediada tanto por meio de recursos de Tecnologias de Informacgao e
Comunicacgdo (TICs) como em interatividades pedagodgicas.

Dentre as principais vantagens da modalidade a distancia, destacam-se:
= Democratizagao do saber, em virtude do acesso facilitado por meios tecnoldgicos.
= Determinacgdo da prépria rotina de estudos, o que flexibiliza a organiza¢do da aprendizagem.

= Determinagdo do ritmo de construcdo do conhecimento, pelo qual o aluno pode explorar o seu potencial
individual.

= Oportunidade de atendimento individualizado.

= Independéncia espago-temporal.

= Possibilidade de aprendizagem de forma permanente e continuada.

= Possibilidade de um ensino participativo pelo uso das TICs.

= Formagdo para a cidadania e o compromisso social integrado a realidade socioeconémica brasileira.

= Articulagdo da organizacgdo curricular com o mundo do trabalho e as demandas da sociedade organizada.

A Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN possui como eixo norteador de sua estrutura organizacional e de
gestdao seus documentos oficiais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, o Regimento Geral, como
também todas as demais normas regulamentadoras emanadas de seus colegiados superiores, acompanhados das
normativas e legislagdo dos 6rgdos do governo federal.

2.4. INSERCAO REGIONAL

A area de abrangéncia direta da Escola Superior de Educagao e Negdcios - ESN encontra-se na regido centro-oeste
do Estado de Sdo Paulo — influenciando, inclusive, municipios vizinhos pertencentes ao norte do Estado do Parana. A
Instituicdo atende, pois, a alunos que buscam formagao superior num raio aproximado de 100 km.

A regido de influéncia do curso estd demonstrada na figura a seguir.

Figura 1: Regiao de influéncia do curso.
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Quanto a Regido Administrativa (RA) de Marilia, ocupa uma area de 18.458 kmz2, correspondendo a 7,4% do
territdrio paulista, sendo composta por 51 municipios distribuidos em trés bacias hidrograficas: Médio Paranapanema,

Aguapei e Peixe2.

Figura 2: Regido Administrativa de Marilia.
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A regido é servida por importante infraestrutura de transportes, contando com ferrovias e rodovias estaduais e

federais que permitem o escoamento da producdo, o alargamento do comércio e dos servicos, bem como o

deslocamento de pessoas.

Figura 3: Estado de S3ao Paulo e Regido Administrativa de Marilia — proporg¢ao da populagao.
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Estado de Sao Paulo e RA de Marilia - 1980 a 2020

Em %

00,0 - @1980 @2010 o2020
80,0 - gg7 70.0 £90 703

623 50,4
60,0

33,7
! 35,8

40,0 228 208

19,6

17.9
20,0 74 104 0o 1,7
40" 49 =
Oa 14 anos |[15a 64 anos| 65anose |0a 14 anos (15 a 64 anos| 65anose
mais mais
Estado de 580 Paulo Mariia

Fonte: IBGE. Fundacao Seade.

Por outro lado, apesar de relativamente nova (fundada em 1929), Marilia ja sofreu variagdes demograficas muito

significativas; segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no periodo de 1940 a 1991, o

crescimento populacional

foi de 133%.

’Dados da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Regional em publicacdo do Governo do Estado de Sdo Paulo.

Abril/2013.
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Marilia possui uma populagdo estimada em 2019 (IBGE) em 238.882 habitantes (a 322 do Estado de Sdo Paulo)3,

gue se caracteriza por ser predominantemente urbana (mais de 95%). Além disso, de acordo com convengGes da
ONU, em vista de diversos indicadores, dentre eles populagdo, renda, area, IDH.

A figura a seguir demonstra a evolugdo do grau de urbanizagdo do municipio.

Figura 4: Grau de urbanizagdo — 1980-2020 - comparativo.
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A densidade demogréfica em 2020 apresenta 197,82 habitantes por km. A figura a seguir demonstra a evolucgéo

da densidade demografica do municipio.

Figura 5: Densidade demografica — 1980-2020 — comparativo.
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Figura 6: indice de envelhecimento — 1980-2020 — comparativo.
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Um dado populacional de grande incidéncia atualmente medido é o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal — IDHM.

Conforme define o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) é uma medida composta de indicadores de trés dimens&es do desenvolvimento humano:
longevidade, educacdo e renda. O indice varia de 0 a 1. Quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento humano.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal IDHM em 2010, do municipio de Marilia divulgado é de 0,798, o
gue situa o municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). A dimensdo que mais
contribui para o IDHM do municipio é Longevidade, com indice de 0,854, seguida de Educagao, com indice de 0,776, e
de Renda, com indice de 0,768.

A figura a seguir demonstra a evolugdo do IDHM de Marilia, no periodo de 1991 a 2010.

Figura 7: IDHM - Marilia — 1991/2000/2010 — comparativo.

indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM - 1991/2000/2010

— Marilia

1991 2000 2010

Fonte: Programa das Nagbes Unidas para 0 Desenvolvimento — PNUD. Instituto de Pesquisa EcondmicaAplicada — IPEA
Fundag#o Joo Pinheiro — FJR Insfituio Brasileiro de Geografia e Estatisica— IBGE. Censo Demografico.

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio passou de 0,601, em 1991, para 0,798, em 2010, enquanto o IDHM do
Estado de Sdo Paulo passou de 0,493 para 0,727. Isso implica em uma taxa de crescimento de 32,78% para o
municipio e 47% para o Estado; e em uma taxa de redugdo do hiato de desenvolvimento humano de 50,63% para o
municipio e 53,85% para o Estado. No municipio, a dimensdo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi
Educacgdo (com crescimento de 0,358), seguida por Longevidade e por Renda. Comparativamente, o Estado de Sio
Paulo, por sua vez, a dimensdo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi Educagdo (com crescimento de
0,358), seguida por Longevidade e por Renda.
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Marilia ocupa a 472 posigdo entre os 5.565 municipios brasileiros segundo o IDHM. Nesse ranking, o maior IDHM
¢ 0,862 (S30 Caetano do Sul) e o menor é 0,418 (Melgaco).*

2.4.1. CENARIO SocloEcoNOMICO DA REGIAO E DO MUNICiPIO DE MARILIA

2.4.1.1. CARACTERIZAGAO GEOGRAFICA DO MUNICiPIO DE MARILIA

Marilia situa-se na regido Centro-Oeste Paulista, na parte mais ocidental da Serra de Agudos, a 4902 56’ 46" de
longitude e 2302 13’ 10" de latitude sul. Fica distante da Capital do Estado 443 km por rodovia; 529 km por ferrovia e
376 km em linha reta. O municipio é servido por duas rodovias estaduais e uma federal —a Comandante Jodo Ribeiro
de Barros (SP-294), Dona Leonor Mendes de Barros (SP-333), e a Transbrasiliana (BR-153). Também possui aeroporto
com voos regulares para Campinas, com conexdes para todo o Pais. O Terminal Rodoviario Interurbano (Rodoviaria)
tem uma das arquiteturas mais contemporaneas. Possui uma area total de 1.194 km?, sendo 42 km? de érea urbana e
1.152 km? de area rural. Tem uma altitude de 650 m e sua topografia descreve uma regido montanhosa.

Marilia tem um Horto Florestal de 554 hectares; um Bosque Municipal de 17,36 hectares; uma area reservada ao
reflorestamento de 2 000 hectares e uma area de 7 400 hectares de vegetacdo natural.

Ocupando uma localizagdo estratégica na regido, Marilia possui também um aeroporto municipal que é utilizado
para véos privados e avides a médio porte. Conta com canal de TV local, além de repetidoras das grandes redes de TV,
quanto a infraestrutura de informagdo, esta é excelente, com diversos jornais de circulagao didria e servigos de
Internet. Declaradamente, Marilia polariza ampla drea com articulagGes que se estendem a varios municipios do norte
do Parana.

2.4.1.2. BREVE HISTORICO

Em 1923, Antonio Pereira da Silva e seu filho José Pereira da Silva foram os pioneiros da regido, desbravaram
terras proximas aos Rios Feio e Peixe cujo nome dado foi Alto Cafezal.

Em 1926, um deputado da época, Sr. Bento de Abreu Sampaio Vidal, origindrio de Sdo Carlos e Araraquara,
procede ao loteamento de seu patrimoénio.

Cel. José Bras (José da Silva Nogueira) de origem familiar de Itapetininga SP faz sua "entrada" em Marilia em 1927.
Os “Nogueira” tinham cerca de 40% das terras da fazenda Bomfim. Suas faixas de terras foram loteadas e principiou o
processo civilizatério de Marilia, antigamente espigdo do Alto Cafezal. Hoje, onde estdo a Rua Cel. Galdino de Almeida,
Av. Rio Branco e Cel. José Bras (José da Silva Nogueira) passando pela vila Barbosa até as universidades (Univem,
Unesp e Unimar) eram terras desbravadas pelos Nogueira e Almeida. Descendentes dos antigos Nogueira ainda
continuam residindo em Marilia.

A Companhia Paulista de Estradas de Ferro vinha avangando seus trilhos de Piratininga até chegar a Lacio; e de
acordo com o esquema dessa companhia, as estradas que iam sendo inauguradas no ramal, eram denominadas por
ordem alfabética; sendo que o préximo ramal deveria ter seu nome comegado pela letra "M". Foram propostos varios
nomes, como "Marathona", 'Moguncio" e "Macau", mas Bento de Abreu n3o ficou satisfeito com nenhum desses; em
uma de suas viagens de navio a Europa leu o livro de Tomds Anténio Gonzaga "Marilia de Dirceu", de onde escolheu o
nome de Marilia.

A cidade de Marilia, com essa denominagado foi criada pela Lei Estadual n? 2161, em 22 de dezembro de 1926,
ainda como um distrito de Cafelandia. Em 1928 é elevada a categoria de municipio, por Lei Estadual n2 2320, de 24 de

4 PNUD. Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil. Disponivel em:
http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/1187
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dezembro de 1928. Sendo que sua instalagdo oficial se deu a 4 de abril de 1929, data em que é comemorado seu
aniversario. E, por isso, um municipio relativamente novo.

No inicio a economia de Marilia era baseada no cultivo de café que com o tempo foi sendo substituido pelo
algod3o. Gragas ao algoddo, em 1934 e 1935 foram instaladas as duas primeiras industrias no municipio (duas fabricas
de dleo). Com a expansdo da industrializagdo ao interior paulista, houve um aumento da malha ferroviaria e
rodoviaria, com isso Marilia ligou-se a varias regides do estado de Sdo Paulo e ao norte do Parana.

Na década de 1940, o municipio se firmou como polo de desenvolvimento do Oeste Paulista, quando se verificou
um grande crescimento urbano e populacional.

Na década de 70, houve um novo ciclo industrial no municipio com a instalagdio de novas industrias,
principalmente na drea alimenticia e metaluirgica. Com a posterior instalagdo de varios cursos universitarios, Marilia
pode atrair varios jovens a regido o que ajudou no desenvolvimento do comércio do municipio.

Hoje Marilia conta com aproximadamente 50 indUstrias na area alimenticia sendo conhecida como "Capital
Nacional do Alimento".

O espaco fisico da cidade apresenta caracteristica que interfere em seu uso, na medida em que a existéncia de
escarpas ingremes separa o topo do relevo dos fundos de vale e define as areas proprias a expansdo urbana. Assim, a
organizagdo espacial da malha urbana é particular, principalmente pelo fato de a estrada de ferro ter sido inaugurada
apods a formacdo da cidade, localizando-se no espigdo, como um divisor de dguas, cercada de pareddes ingremes.

Assim, o processo de crescimento envolveu trés momentos. O primeiro deles abrange a fundagao do municipio
até a Segunda Guerra, quando ocorreram os primeiros loteamentos. O segundo durou até a década de 1970, quando
se deu passos mais largos em direcdo ao crescimento populacional. E o terceiro iniciou-se a partir de entdo, com a
aceleracdo do crescimento da 4rea urbana e a criagdo de grande nimero de loteamentos.

Da mesma forma, da década de 50 em diante, intensificou-se a expansao urbana em diregdo aos eixos norte e sul
da cidade, acompanhando os contornos da ferrovia, ao mesmo tempo em que o crescimento seguia, também, o eixo
rodoviario para Assis, a oeste, e ferrovidrio para Pompeia e Tup3, a norte e a noroeste. Os loteamentos implantados
em descontinuo a malha urbana ja constituida eram destinados aos segmentos sociais de menor poder aquisitivo, com
lotes de pequenas dimensdes e muitas unidades habitacionais.

A intensificacdo do crescimento territorial de Marilia, entre os anos de 1970 e 1980, é explicada, também, pela
regularizacdo de loteamentos ja existentes e pela ampliagdo do mercado imobilidrio, sendo que, em meados da
década de 1970, em boa parte do espaco urbano, a urbanizagdo ja havia atingido os limites impostos pela topografia e
a formacdo de novos bairros, de mais dificil acesso, acentuou a mobilidade populacional. Na década de 1990, iniciou-
se a implantacdo de loteamentos fechados, sobretudo na zona leste, seguindo a dire¢do das vias principais de acesso a
cidade, localizando-se nas extremidades do perimetro urbano. Quanto ao setor comercial, a abertura de novos
estabelecimentos de pequeno porte e de shopping centers ocorreu, principalmente, na zona sul.

Em 22 de margo de 2005, o prefeito Mario Bulgarelli sanciona a lei n2 6230 que institui que a bandeira Municipal
tem de ser terciada em vertical com partes idénticas, duas laterais em azul (ndo mais em vermelho) com a tira central
na cor branca onde é aplicada o Brasdo de Armas do Municipio no seu exato meio. A antiga bandeira era de 1978. A
bandeira vermelha (cor original) simbolizava o café, sempre presente na histéria do municipio. Em 2010, por
imposicdo da justica, a bandeira da cidade retornou a sua aparéncia original. Sai o azul das faixas laterais para o
retorno do vermelho.

Atualmente o Municipio de Marilia é composto pelos Distritos de Marilia, Amadeu Amaral, Avencas, Dirceu, Lacio,
Padre Nébrega e Rosdlia.
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Fatos historicos relevantes de Marilia:

=  Marilia teve a primeira rodoviaria do Brasil - na época de sua fundagdo, Marilia concentrava grande parte do
transporte rodovidrio do estado, o que levou sua administragdo a tomar uma decisdo inédita no Brasil: criar
uma estacdo rodoviaria, isto em 1938. Ela ficava localizada na antiga Av. Bardo de Maua (hoje Av. Tancredo
Neves).

=  Aqui nasceu o Banco Bradesco — reconhecidamente, um dos maiores bancos privados do Brasil, o Bradesco
teve sua origem na cidade. Marilia foi a primeira cidade do Brasil a ter um caixa eletrénico. Devido ao
pioneirismo tecnolégico do Bradesco, Marilia teve o primeiro CAIXA ELETRONICO do Brasil, que ficava
localizado na Rua Prudente de Moraes, ao lado da saida do estacionamento do banco. Hoje esse caixa
eletrénico esta em exposi¢do no Museu Municipal “Helio Antonio Scarabotollo”.

= Aqui também nasceu a Companhia Aérea Tam — a TAM Linhas Aéreas, uma das empresas mais bem
sucedidas do Brasil, também teve suas origens aqui em Marilia. No inicio chamava-se “Taxi Aéreo Marilia” e
surgiu em 1961.

= Marilia ja foi a cidade que mais cresceu no mundo — na década de 50, Marilia atingiu o pico de seu
crescimento, devido principalmente a cultura do café, sendo considerada a cidade que mais cresceu no
mundo.

» A fotografia em 3602 foi criada aqui — utilizando um conjunto de espelhos SEBASTIAO CARVALHO LEME criou
a fotografia 360 graus, capaz de capturar a imagem de todo o ambiente em uma Unica tomada.

= Marilia terra de dinossauros — o Pesquisador Wiliam Nava encontrou fdsseis de espécies de pequenos
crocodilos que foram batizados de Mariliasuchus amaralie Adamantinasuchus navae.

=  Estamos no Guiness Book — Norton Emerson — radialista bateu recorde de permanéncia no ar — 100 horas
ininterruptas de transmissdo diretamente do estudio montado na Galeria Atenas.

=  Encarnagdo Olivas Pacheco — conhecida como V6 Nena, de 86 anos realizou o seu sonho de saltar de
paraquedas em 1992, entrando para o livro dos recordes como a paraquedista mais idosa.

= Hibiscus Hibridus — é uma flor de rara beleza que conta com mais de 1400 variedades (cores). Um dos poucos
cultivadores registrados no Brasil encontra-se em Marilia. O senhor Ademir Antdnio de Oliveira.

= Marilienses de destaque: Osmar Santos, famoso narrador esportivo; Tetsuo Okamoto foi o primeiro atleta
brasileiro a ganhar uma medalha olimpica, bronze na natagdo. Sua histdria e troféus estdo expostos na sala
de troféus do Yara Clube; Thiago Braz, medalha de ouro na modalidade salto com vara e novo recordista
(Olimpiadas 2016).

2.4.1.3. CENARIO SOocIOECONOMICO DA REGIAO E DO MUNICIPIO

Sobre a estrutura econdmica da Regido Administrativa (RA) como um todo, esta contempla atividades dos setores
primdrio e secundario, sendo a agroindustria (sucroalcooleira e biocombustiveis) e a industria de alimentos e bebidas
os principais segmentos em funcionamento.

Na série 2002-2018, o volume do PIB Paulista cresceu em média 2,3% ao ano, com ganhos pouco diferenciados
segundo o perfil geoecondmico das trés grandes regides do Estado conforme demonstra o grafico na sequéncia.
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Figura 8 - PIB Paulista 2018

Na série 2002-2018, o volume do PIB paulista cresceu em média 2,3% ao ano, com ganhos pouco
diferenciados segundo o perfil geoeconémico das trés grandes regiées do Estado

Mapa 1
Taxas de crescimento anual do PIB
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RM de 530 Paulo

Fonte: Fundagsio Seade.

Os quadros na sequéncia demonstram os municipios da RA e do municipio de Marilia, na participacdo em
empregos, nas principais atividades no ano de 2018.

Participag8o dos Empregos Formais Participagio dos Empregos Formais Participacdo dos Empregos Formais Rendimento Médio dos Empregos
da Agricultura, Pecudria, Producio da Inddstria no Total de Empregos dos Senvicos no Total de Empregos Formais da Agricultura, Pecuaria,
Florestal, Pesca e Aquicultura no Formais (Em %) - 2018 Formais (Em %) - 2018 Producéio Florestal, Pesca e
Total de Empregos Formais (Em %) - : o 5 .
Sre Municipio 19,40 Municipio 50,52 Aquicultura (Em reais correntes)
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RA 1,79 s En 512 RG 1.684,33
stado 3
Estado 2,38 RA 241,97
Estado 2.037,83
Participacio dos Empregos Formais Participacio dos Empregos Formais
da Construcdo no Total de Empregos do Comércio Atacadista e Varejista e
Formais (Em %) - 2018 do Comércio e Reparacdo de
. Veiculos Automotores e
M 5,89 .
HnIEpe Motocicletas no Total de Empregos
RG 4.1 Formais (Em %) - 2018
RA 347 Municipio 22,70
Estado 4,09 RG 20,99
RA 2,0
Estado 19,91

A fabricacdo de produtos alimenticios (industrias de biscoitos, doces, balas, chocolates, confeitos, café
beneficiado, produtos derivados do leite, alimentos congelados, farindceos, cereais, condimentos, temperos, agucar,
entre outros), alids, € um dos elementos dinamizadores da economia regional; da mesma forma, o setor metal
mecanico (maquinas e equipamentos e produtos de metal) da RA de Marilia tem relevante participagdo ndo apenas

regional, mas, inclusive, estadual.

Cenario Socioecondmico do Municipio de Marilia.

Restringindo a estrutura econdémica apenas a Marilia, a sede da RA, o setor primario absorve 11,7% do total de
empregos formais5; o comércio e os servigos, 33,6% dos vinculos empregaticios; e a industria 54,7%.

5 As condigOes do relevo e do solo de Marilia ndo sdo propicias para a agricultura.
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No inicio de sua fundacdo, a economia de Marilia era baseada no cultivo do café, que, com o tempo, foi sendo
substituido pelo algoddo, que, por sua vez, impulsionou a instalagdo das duas primeiras industrias no municipio (duas
fabricas de dleo). Com o tempo, dada a expansdo da industrializagdo ao interior paulista, houve o aumento da malha
ferroviaria e rodoviaria, com isso, o municipio ligou-se a varias regides do Estado de S3o Paulo e ao norte do Parana.

Na década de 1940, Marilia se firmou como polo de desenvolvimento do oeste paulista, quando se verificou um
grande crescimento urbano e populacional. Ja na década de 1970, houve um novo ciclo industrial com a instalagdo de
novas empresas, principalmente na area alimenticia e metaldrgica. Além disso, com a posterior instalagdo de varios
cursos universitarios, a cidade também passou a atrair muitos jovens a regido, o que proporcionou o desenvolvimento
também do comércio.

O estado de Sdo Paulo possui 645 municipios, sendo Marilia considerada uma das 100 melhores cidades
brasileiras para se investir em negdcios. Contempla os seguintes Indicadores6.:

PIB (RS 1.000) em 2017: RS 7.719.607,35 a precos correntes, conquistando a 912 posi¢do entre os maiores PIBs
municipais e quanto ao PIB per capita alcangou o valor de RS 33.950,25, tendo como participa¢do no PIB do Estado
(Em %) 2017 de 0,364157.7

As figuras a seguir demonstram a evolugdo do PIB do Municipio, no periodo de 2010 a 2013.

Figura 9: Municipio de Marilia — PIB a precos correntes, Figura 10: Municipio de Marilia — PIB per capita em reais correntes,
2002-2017. 2002-2017
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A Prefeitura de Marilia através da secretaria municipal de Desenvolvimento Econ6mico e Turismo de Marilia
(SEDT) divulgou dados referentes a expansdo do parque empresarial do municipio, informando que até o més de
novembro de 2019, Marilia registrou a abertura de 3.569 novas empresas, nesse periodo, foram investidos
aproximadamente RS 16 milhdes em capital social pela classe empresarial no municipio.

Ja no ano de 2020, antes da pandemia e mais precisamente no més de fevereiro a cidade de Marilia registrou a
abertura de mais 294 novas empresas sendo 257 MEls (Microempreendedores Individuais) e 37 empresas gerais, com
um capital total de RS 1.596.400,00. A grande maioria das empresas abertas em fevereiro foi na regido central da
cidade com 43% do total, seguida pela zona leste com 18%. A zona norte teve 15%, a sul ficou com 13% e a zona oeste
registrou 11%.8

A Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE publicou o informativo do mercado de trabalho
paulista do 32 trimestre de 2019 demonstrando que a RA de Marilia detém 1,8% do total de empregos formais do

6 IBGE 2019.

7 Fonte: Fundacdo Seade. Disponivel em: http://www.seade.gov.br/analises-e-estudos/. Acesso em 16 05 2020.
8 Prefeitura Municipal de Marilia — https://www.marilia.sp.gov.br/ acesso em 22.05.2020.
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Estado, o nivel de emprego aumentou (geragdo de 868 postos de trabalho), resultado de 19.710 admissdes e 18.842
desligamentos. Percebe-se que apesar da crise atual do pais a RA de Marilia tem apresentado crescimento.®

INFORMATIVO DO MERCADO DE TRABALHO PAULISTA
32 trimestre de 2019

RA DE MARILIA

s
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Outro aspecto econdmico do municipio é sua denominagao como a Capital Nacional do Alimento. Ha vinte anos,
industriais fixados na cidade fundaram a Associacdo das Industrias de Alimentos de Marilia — ADIMA, visando
promover Marilia e suas empresas produtoras de alimentos em ambito nacional e internacional. O slogan nasceu com
a instalacdo da ADIMA e foi oficializado por lei municipal em 1998. Posteriormente, obteve os certificados de direito
autoral, da Fundagdo Biblioteca Nacional do Ministério da Cultura, Escritério de Direitos Autorais do Rio de Janeiro
(RJ). Todos os estados brasileiros recebem os produtos aqui fabricados e as exportacGes sdo realizadas para os Estados
Unidos, Mercosul, Europa, Asia, Leste Europeu e Africa.

A chegada de empresas tecnologicamente avangadas a Marilia intensificou a concorréncia com as empresas locais
gue, para permanecerem no mercado, tiveram que se reestruturar e intensificar os investimentos. Assim, grande
parte das industrias do ramo alimenticio instaladas na cidade passou por processos de reorganizagdo, sobretudo nas
técnicas, nos processos, métodos, meios e instrumentos de seu sistema de producdo.

Para que tais ajustes acontecessem, o municipio-polo contou com sua rede estruturada de empresas e
equipamentos prestadores de servigos e instituicGes de educagdo — publicas e privadas — diretamente articuladas com
o ramo industrial alimenticio, incluindo: universidades, faculdades de tecnologias e escolas técnicas; transportadoras;
laboratdrios de andlise; empresas de desenvolvimento de embalagens; empresas importadoras e exportadoras;
supermercados responsaveis pela distribuicdo direta ao consumidor; servicos de alimentacdo, limpeza e vigilancia;
consultoria financeira e juridica, dentre outros elementos.

Na area de Tecnologia da Informagcdo em setembro de 2016, o governo do Estado de Sdo Paulo reconheceu
oficialmente a cidade de Marilia como polo de Tecnologia da Informagdo com o credenciamento do Arranjo Produtivo
Local de Tecnologia da Informacdo de Marilia (APL TI Marilia). Incluiu a cidade na Rede Paulista de Arranjos Produtivos
Locais da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Segundo o site Inova Marilia, o Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacdo de Marilia (APL TI Marilia), é
composto por empresas atuantes no ramo de Tecnologia da Informagdo, por instituicdes de ensino publicas e
privadas, por entidades sem fins lucrativos, associacGes de classe, comunidades cientificas, érgdos de fomento e
orgdos publicos, localizados em Marilia e cidades circunvizinhas, todos trabalhando em parceria para crescimento e
desenvolvimento empresarial, social e econémico da regido do centro-oeste do Estado.

SFundagdo Seade:https://www.seade.gov.br/mercado-trabalho/wp-content/uploads/2019/11/EF 3Trim2019 RA Marilia.pdf acesso em 27 de
maio de 2020.
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Segundo Juliana Arnaut de Santana, diretora técnica responsdvel pelo Programa de Fomento aos Arranjos
Produtivos Locais, uma das vantagens do APL é facilitar o acesso de micro, pequenas e médias empresas a programas
de gestdao empresarial, mercado, processo, produtos e linhas de financiamento, visando ao seu fortalecimento no
mercado interno e acesso ao externo. Outra vantagem é incentivar a troca de informagdes entre as prdprias
empresas, com as entidades de classe, governos e institui¢des de ensino e pesquisa.

Sdo mais de 200 empresas gerando mais de 2.500 empregos diretos e indiretos em mais de 13 cidades da regido.
Inclusive ha empresas com reconhecimento nacional e internacional, como é o caso da Buscapé, Locaweb e Boa Vista
Servigos.

Em abril de 2021, o APL-TI de Marilia obteve classificagdo com nivel maximo de maturidade pelo Governo do
Estado de S3o Paulo. Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Econémico do estado, entre os mais 60 APL’s
reconhecidos pelo Programa Paulista de Fomento aos APL’s, somente trés obtiveram o nivel mdaximo. Entre os
principais beneficios diretos trazido por esta classificagdo, estdo o incremento da capacidade do municipio em atrair
mais negdcios e empresas do setor da tecnologia bem como a possibilidade de acesso a editais mais amplos tanto do
governo do estado quanto do governo federal. Tal conquista significou o resultado de um trabalho de praticamente
uma década dos empresarios de entidades como Asserti, CIESP e Sebrae em tornar a regido de Marilia um polo
pujante de desenvolvimento de tecnologia, reconhecido nacional e internacionalmente.

No setor comercial, dispde de mix de lojas dos mais variados segmentos. O municipio possui dois shoppings
centers, além de um centro comercial com calgaddo hibrido — iniciativa bem sucedida a medida que permite a
passagem de veiculos mas ao mesmo tempo garante maior bem estar e seguranca aos pedestres — atraindo
consumidores de toda a regido, num raio de até 100 quildmetros.

O setor agropecudrio é representado pelo café, amendoim, melancia, borracha, coco, laranja, manga, maracuj3,
cana-de-agucar, mandioca, milho. Suinocultura, bovinocultura (corte e leite) e avicultura (corte e produgdo de ovos)
também tem seu espago na economia mariliense.

Em relagdo a prestagdo de servigos, Marilia tem um crescimento expressivo neste segmento contando com
aproximadamente 12 mil prestadores de servico, levando-se em considera¢cdo o aumento no nimero de instituicGes
financeiras (rede bancaria), oficinas, escritérios e outros segmentos, além de profissionais liberais dos mais diversos
segmentos.

Marilia, como polo administrativo, tem representacdo regional dos mais diversos servigos, institutos,
confederacgdes, sindicatos e entidades, como o Sebrae (Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), Senac, Senai,
Sesi, Ciesp (Confederacdo das Industrias do Estado de S3o Paulo), Sest/Senat (Servigo Social do Transporte/Servico
Nacional de Aprendizagem no Transporte), Ipem (Instituto de Pesos e Medidas), Apeoesp (Sindicato dos Professores
do Ensino Oficial do Estado de Sdo Paulo), Jucesp (Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo), além de entidades locais
de expressdo como Acim (Associacdo Comercial e Industrial de Marilia), Sincovar (Sindicato do Comércio Varejista de
Marilia e Regido, entre outras.
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Algumas industrias de Marilia.

Marilan Alimentos S/A

Atualmente a Marilan possui 15 linhas de fabricagdo
em 38 mil m2 de drea construida. Seu parque fabril, com
capacidade produtiva de 120 mil toneladas por ano, utiliza
processos modernos e equipamentos automatizados. O
portfélio da Marilan possui mais de 90 tipos de biscoitos,
entre salgados, doces, amanteigados, rosquinhas,
recheados, infantis, wafers, cobertos e biscoitos especiais.
A Marilan tem hoje em torno de 2.300 funciondrios, 1.500
ligados diretamente ao processo de produgdo. A fabrica

funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Intercoffee

1993, quando a empresa comecou a importar as melhores
Oferece atualmente servigos como, treinamento para baris

#8BlogBVMI

A fundada em 1962,
atividades como Comissdria e Exportadora de café,

Intercoffee, iniciou suas
atuando também no setor Agro Pastoril como cultivo do
café e criacdo de bovinos. Na década de 70, a empresa
conquistou forte presenca no mercado posicionando-se
entre as maiores do pais, devido a sua 6tima performance
na exportacao de café cru para paises da Europa, Amércia
do Norte e Asia. Alguns anos depois, em 1975, a
Intercoffee iniciou sua atuagdo no segmento de café
torrado e em grdos. As maquinas para café espresso
comecaram a fazer parte da histdéria da Intercoffee em
marcas do mundo passando a oferecer para todo o Brasil.
tas, torrefagao locagdo e manutencgdo de mdaquinas.
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Nestlé

A multinacional Nestlé esta no Brasil desde 1921, e possui
um extenso portfélio de produtos com diversas marcas que ha
90 anos. Seus produtos alimenticios vdo desde cereais,
chocolates, lacteos, culinarios, entre tantos outros.

Atualmente a Nestlé do Brasil tem instaladas 30 fabricas,
operando com 141 marcas e produzindo 1,4 milhdo de
toneladas por ano. Abriga mais de 20 mil empregos diretos. A
fabrica de Marilia, com mais de 3 décadas de operagdo, produz
inumeros produtos, dentre eles os Biscoitos NESTLE.

Dori Alimentos Ltda.

A Dori figura entre as gigantes do setor de doces e snacks, liderando o mercado brasileiro, atrds apenas das

: multinacionais. a Dori Alimentos estd presente no
mercado de balas, caramelos, chicles, pastilhas, confeitos,
pirulitos e amendoins. Possui atualmente 2.300
funcionarios e gera entre 900 e 1000 empregos indiretos.
Somando o Faturamento das Linhas de Marilia
(Amendoim, Gomas, Granulado e Pastilhas de Chocolate),
somente em 2011 a Dori gerou em torno de RS 260
milhGes em faturamento, contribuindo para economia
local. A capacidade produtiva das duas fabricas de Marilia
(SP) e uma de Rolandia (PR) é de 9 mil toneladas de
produtos/més. Atualmente, a empresa exporta para mais de 60 destinos, incluindo todos os paises do Mercosul,

Australia, Africa do Sul, parte da Europa e Estados Unidos.

Sasazaki Portas e Janelas

Fundada em 1943, a Sasazaki é reconhecida pela lideranga e qualidade de suas portas e janelas de ago e de
aluminio e estd entre as maiores e melhores
indUstrias do setor na América Latina. A empresa
conta atualmente com um parque industrial-
tecnologico de 78 mil m?,  recentemente
modernizado para aumentar a eficiéncia e a
seguranca de todos os processos. Por seu trabalho de
exceléncia ja recebeu diversos prémios e
recompensa com a lideranga do mercado. Foi a
primeira industria do setor a obter o certificado NBR
ISO 9001 em toda a América Latina.
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Coca Cola Spaipa S/A

A Spaipa S/A — Industria Brasileira de Bebidas — é
fabricante e distribuidora Coca-Cola no Estado do
Parana e Interior de S3o Paulo. A empresa conta,
atualmente, com trés fabricas de refrigerantes nas
cidades de Curitiba (PR), Maringa (PR) e Marilia (SP),
além de ter participagdo em uma fabrica de agua
mineral em Bauru (SP).

SPAIPA foi uma das primeiras fabricantes da
Coca-Cola no Brasil e estd entre as maiores
franqueadas do mundo, tendo em sua regido mais de
108 mil clientes. E uma empresa reconhecida no mercado, possuindo cerca de 5 mil colaboradores.

Bel Chocolates

Fundada em 04 de julho de 1976, a origem do nome
"Bel" foi uma homenagem prestada pelo fundador a sua
esposa Isabel. Os primeiros produtos, amendoim salgado,
pé de moleque e pipoca, eram fabricados de forma quase
artesanal e com receitas caseiras.

Em 1984 a Bel se transferiu para as instalagdes atuais
com darea de 11.000m2 Hoje, com vdrias linhas de
produgdo e equipamentos de tecnologia avancada,
atende a todo o mercado nacional e exporta para
diversos paises de todo o mundo. Produz atualmente bombons, waffer, tabletes, pdo de mel, marshmallow,
coberturas.

Glassmar - Industria e Comércio de Fibra de Vidro Ltda

A Glassmar foi fundada em agosto de 1973, na
cidade de Marilia, estado de S3o Paulo, instalando-se
em area propria de 42.962 m2, no distrito industrial, :
onde mantém seus escritdrios e toda sua planta wm
industrial. A empresa se destinou a fabricagcdo de ,N'F"ﬂr"blc 4070,
produtos P.R.F.V. (Plastico Reforcado com Fibra de ‘ f
Vidro), industrializando “projetos especiais” e
especializando-se no fabrico em série de reservatdrios

estacionarios e caixas d’agua, com uma gama muito

grande de medidas padronizadas em quatro modelos
diferenciados: Tronco-Conica, Everclean (auto-limpante), Tagca com base metadlica e Bikonica (grandes capacidades).
Produz todos os modelos de caixas d’agua e reservatérios com desenhos e tecnologia protegidos por patentes e
normas técnicas. Possui também, controle de qualidade dentro dos parametros internacionais. Em dezembro de 1999,
inaugurou uma nova planta industrial para fabricagdo de Telhas de Poliéster com fibra de vidro, destinadas a
construcdo civil, entre outras aplicagdes.
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Brunnschweiler Latina

Fundada em 1996, a Brunnschweiler Latina,
subsididria do grupo, é responsdvel pela produgdo e
desenvolvimento do mercado em toda area das américas.
A empresa iniciou suas atividades em Gorizia, Itdlia, como
sistemas aero térmicos para a industria de papel. A partir
de 1970 expandiu-se para outros paises, como Espanha,
China, Estados Unidos e Suiga. No Brasil instalou-se em
Marilia, SP, em 1996, com a fundagdao da Brunnschweiler

Latina, uma empresa subsidiaria.

A Brunnschweiler Latina possui um parque com 4800

m? de area fabril construida. Estrategicamente localizada,
atende industria do setor de papel nos mais diversos estados brasileiros, e também outros paises. Tem como clientes,
as principais industrias e as principais marcas do setor, fabricando caixas estabilizadoras, caixas sopradoras, coifas,
sistemas aero térmicos, trocadores de calor, dentre outros. Com o constante desenvolvimento de produtos e
aperfeicoamento das tecnologias ja existentes, a Brunnschweiler Latina, segue sua expansao inserindo no mercado a
maxima tecnologia em sistemas de ventilagdo para industrias de papel.

IBG - Industria Brasileira de Gases

A IBG foi fundada em 1992 por um grupo de
profissionais com vasto conhecimento no setor de gases
industriais em nivel internacional. A implantacdo da IBG
teve como premissa bdsica a falta de concorréncia no setor
IBG INDISTR RaRsuBR o gases 1 e a necessidade do mercado brasileiro em ter um
fornecedor independente com produtos de alta qualidade e
precos mais competitivos. Possui fabricas modernas e um
eficiente sistema exclusivo e diferenciado de distribuicdo, a
IBG participa no fornecimento de gases para hospitais e
industrias. Atualmente produz e distribui mais de 17 tipos
de gas. A empresa tem por vocagdo comercializar produtos de altissima qualidade e prover solu¢Ges no fornecimento

de gases industriais, medicinais e especiais.

Marcon Industria Metallrgica Ltda.

Com 26 anos de existéncia, a Marcon possui posi¢cdo de
vanguarda no segmento metallrgico, com uma moderna
estrutura fabril que soma 30.000m? de area construida e
65.000m? de darea de terreno, dividida em 3 fabricas. A

unidade 3 foi recém-inaugurada e abriga uma fundicdo
responsavel pelo langamento das novas linhas de produtos.
Sao 500 colaboradores operando nessa estrutura, atendendo
todo territorio nacional, América Latina e Oriente Médio,
com cerca de 7.000 pontos de venda, que distribuem mais

de 1.000 produtos divididos em 5 linhas: mecanica, movimento, hidraulica, construcdo e equipamentos para bancada.
Novas indUstrias ja se preparam para se instalar em Marilia com previsdo para os préximos anos, como a RCG
Tecnologia e Eletrdnica Ltda, que investird RS 19 milhdes e gerando 350 novos empregos, segundo as informacdes da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo. A unidade serd construida em uma area de 12 mil m?
doada pela prefeitura, no distrito industrial 1, na regido norte de Marilia. Outra nova industria em negociagdo é a
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Harald, lider na produgao de chocolate e coberturas, com uma previsao de gerar 500 empregos. A expansao constante
do parque industrial é uma caracteristica que vem marcando ha muitos anos o Municipio.

2.4.2. CENARIO CULTURAL DO MuNiICiPIO DE MARILIA

As condigOes para lazer e cultura incluem uma estrutura com teatros, anfiteatros, salas de cinema, clube de
cinema, espacgos culturais, além de pragas e do Bosque Municipal Rangel Pietrardia. J4 a vida noturna de Marilia é
centrada na gastronomia e em eventos, especialmente aqueles de natureza universitaria.

Assim, o municipio participa e faz parte do itinerario obrigatdrio de eventos culturais estaduais como o Mapa
Cultural Paulista, a Virada Paulista e outras iniciativas; &, também, uma das poucas cidades do interior do Estado a
manter desfiles de rua a época do Carnaval.

Na area esportiva, Marilia tem espacgos diferenciados a pratica de esportes, como o Parque Aqudtico Municipal
(PAM) Tetsuo Okamoto, academias ao ar livre, pista de aeromodelismo, estadios municipais e ginasios municipais. H3,
ainda, no municipio clubes sociais e inUmeras chacaras particulares destinadas a recreacdo.

= Museu de Paleontologia.

Ha cerca de 70 milhGes de anos, a regido onde hoje fica Marilia e o oeste paulista foi habitada por dinossauros e
outros animais pré-histdricos. Esses animais tiveram seus restos 6sseos petrificados em sedimentos arenosos de
primitivos rios e lagos. Com as transformacgdes geoldgicas ocorridas ao longo do tempo, esses ambientes primitivos se
modificaram, e os sedimentos se transformaram em rochas, conhecidas principalmente como arenitos, e os ossos se
tornaram fdsseis. Essas rochas sdo as mesmas que hoje constituem as serras e escarpas que rodeiam a cidade, como
os pareddes de arenito do vale do Barbosa na Via Expressa, a Serra de Avencas, o vale do Pombo, a Serra de Dirceu
adiante do aeroporto, e muitos outros.

Um crocodilo primitivo da era dos dinossauros recebeu, inclusive, o nome da cidade, sendo batizado em 1997
como Mariliasuchus amarali. Seus restos fossilizados tém permitido uma melhor compreensdo acerca dos
ecossistemas do passado. A cidade ganhou projecao recentemente com a escavagdao de um esqueleto semiarticulado
de um grande dinossauro herbivoro que viveu na regido entre 65 e 70 milhGes de anos atras e que ficou conhecido
como o "Dino Tita de Marilia"7.

Todos esses fosseis sdo hoje objeto de estudo em parceria com instituicGes cientificas, e parte deles se encontra
exposta no Museu de Paleontologia da cidade, que hoje é também referéncia nacional na drea de paleontologia.

= Teatro Municipal.

O Teatro Municipal Waldir Silveira Mello comegou a ser construido em 1978 com o principal objetivo de
solucionar de forma definitiva problemas de ordem sociocultural da cidade.

Inaugurado em 03 de Abril de 1982, o Teatro Municipal "Waldir Silveira Mello" é um espago destinado para
manifestacGes artisticas e culturais na area da danga, musica e principalmente do teatro, de expressdo municipal, de
ambitos estadual, nacional e internacional. Mantém um agendamento intenso durante todo o ano, tendo ja recebido
grandes nomes da drea teatral e de danca de nosso pais.

Eventos importantes como Noite dos Pioneiros, Festival de Teatro Amador da Alta Paulista, Festival de
Mondlogos, Semanarte, Festival de Danga com academias de Marilia e apresentagdo de grandes espetaculos musicais
e teatrais.

O Teatro Municipal conta com um excelente nivel técnico na sua estrutura fisica. Ocupa uma area de 1500 metros
guadrados de construgdo, possui na sua frente uma estrutura com rampa para deficientes, sua sala de espetaculos
tem capacidade para 438 espectadores.

Reinaugurado em 09 de junho de 2016, apds um periodo de obras, contou na sua abertura com a pega “Bem-
Vindo, estranho”, com a atriz Regina Duarte. A agenda do Teatro Municipal a partir dessa data presenteou a
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populagdo com inumeras atividades culturais apresentadas por grupos artisticos da cidade, da regido e de outras
localidades, dentre elas capitais.

= Clube de Cinema de Marilia.

Ao longo de seus 64 anos, o Clube de Cinema de Marilia tornou-se um icone cultura da cidade e regido. Fundado
em 12 de outubro de 1952, desenvolve atividades de projecdao de filmes, para apreciagdo da obra cinematografica,
oficinas de formacdo critica e técnica, estudos e discussdo em seus diferentes aspectos, além de realizar conferéncias,
mostras, festivais, semindrios, edita boletins, jornais, revistas e midias, mantendo esse acervo em biblioteca,
cinemateca, videoteca e por meio eletrénico.

Busca incentivar a producdo de filmes, a defesa e o estimulo ao cinema nacional e a apreciagdo da produgao
cinematografica mundial, visando a cultura e o desenvolvimento da vida dos seus associados e da populagdo em geral.

Historicamente, trés grandes Festivais de Cinema foram realizados pelo Clube de Cinema em 1960, 1967 e 1969
com grande repercussdao em toda a sociedade de Marilia e regido.

O Clube de Cinema de Marilia também editou o jornal “Curumim”, d6rgdo informativo que divulgava a
programacao dos cinemas da cidade, notas, informagdes e artigos de cinema, além de trazer informagGes sobre as
carreiras dos ganhadores do Prémio Curumim. O Prémio Curumim foi instituido em 1966 com o objetivo de premiar e
incentivar o cinema nacional na personalidade do diretor do filme, verdadeiro artesdo da obra. O Curumim foi
entregue durante vinte anos, de 1966 a 1985, sempre no més de outubro e foi criado como parte das comemoragdes
do aniversario do CCM para premiar o diretor de melhor filme nacional exibido na cidade no periodo de julho a junho
do ano seguinte. Este prémio se tornou conhecido e respeitado pela seriedade no processo de escolha, onde
participavam através de votagdo os diretores do Clube, associados e pessoas da comunidade.

Alguns diretores premiados pelo Prémio Curumim: Roberto Santos, Sérgio Ricardo, Domingos de Oliveira, Nelson
Pereira dos Santos, Arnaldo Jabor, Bruno Barreto, Hector Babenco entre outros.

Suas atividades sdo semanais com sessdes aos sabados e domingos a noite. Possui pagina nas redes sociais e site,
nos quais divulga suas atividades e oferece comentarios e orientagdes sobre as obras cinematograficas.

= Secretaria Municipal de Marilia.

A Secretaria Municipal de Cultura promove anualmente iniUmeros eventos, inclusive em parcerias com entidades
do Municipio e regido. Em sua agenda constam, dentre outras:

= Exposicdo de artes plasticas.
= Pecas teatrais.
= ApresentagGes musicais e de dangas.
= Mostra e venda de orquideas da primavera.
= Mostra internacional de cinema, realizada na sala de proje¢cdao municipal.
= Desfiles comemorativos.
= Desfile e baile municipal de carnaval.
= Feiras de artesanatos.
Diversos projetos culturais sdo de carater permanente, como:
= Banda Marcial Cidade de Marilia.
= Capoeira no Espago.
= Cine Cultura.
= Cinema no Bairro.

= Encontro do Rock.
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= Espacgo da Crianga.

= Marilia da Crianga.

= Projeto Teatro da Cidade.

= Quartas Intengdes (projeto direcionado a juventude).
= Sexta Gospel.

= Show da Terra.

A Secretaria Municipal de Cultura tem sob sua responsabilidade a administracdo dos seguintes equipamentos
culturais:

= Centro Cultural, composto por:
= Biblioteca Municipal “Jodo Mesquita Valeng¢a”, que abriga os seguintes espagos:
o Acessa Sdo Paulo.
o Setor Infanto-Juvenil “Renan Lombardi Cazo” (Biblioteca Infantil de Marilia - BIM).
o Setor Braille “Delmir Cerissa”.
o Telecentro de Marilia "Terceira Idade na Era Digital".
* Museu de Paleontologia de Marilia.
= Auditdrio “Octavio Lignelli”.
= Sala de Projegao Municipal.
= Clube de Cinema de Marilia.
= Qutros equipamentos culturais administrados pela Secretaria Municipal de Cultura

= Galeria Municipal de Artes.
= Espacgo Cultural e de Lazer “Ezequiel Bambini”.
= Museu Histérico e Pedagdgico “Embaixador Hélio Antonio Scarabottollo”.

= Teatro Municipal "Waldir Silveira Mello".
= Festival Gastron6mico de Marilia.

A capital das fabricas de alimentos transforma-se anualmente em um centro de alta gastronomia por 45 dias, com
direito a pratos requintados em sabor, visual e agdo social.

Em 2019 ocorreu a sexta edi¢do do Festival Gastronémico de Marilia, organizado pelo Marilia Convention &
Visitors Bureau, com apoio municipal e do Sindicato de Hotéis, Bares e Restaurantes. Nesta edicdo participam 15
restaurantes da cidade.

A venda dos pratos especiais nos restaurantes rende doac¢do de recursos para duas entidades assistenciais — APAE
e a Unido Espirita Jodo de Carmargo. O publico concorre a uma viagem para Terra Parque Eco Resort. Entre os
restaurantes, nenhuma competicdo. S6 um trabalho conjunto para divulgar a gastronomia, turismo de lazer e as
opgOes de restaurantes na cidade.

O apoio de empresas oferece inovagGes ao evento, como por exemplo, a concessionaria Volks da cidade, doa
vouchers para jantar na venda de carros 0 km, em promoc¢do casada com ofertas da Volks e da prdpria concessionaria.

Outra inovacdo é a cobertura de imagens com possibilidade de tour 3602 por todos os restaurantes participantes
e pelos principais eventos ligados ao festival. As imagens sdo disponibilizadas em pdgina especial criada para o festival.
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= Japan Fest.

O Japan Fest é um evento realizado pela Associagdo Cultural e Esportiva Nikkey de Marilia, com apoio da
Prefeitura Municipal de Marilia, Governo do Estado de Sdo Paulo e da TV Tem (Rede Globo de Televisdo). Em 2019
esta em sua 172 edicdo.

O Japan Fest é um dos eventos mais tradicionais da col6nia nipo-brasileira do Brasil e tem por objetivo preservar
e divulgar a cultura japonesa no interior, buscando a unido das entidades assistenciais de Marilia e regido e
valorizando a familia.

O evento faz parte do Calendario Turistico do Estado de Sdo Paulo e também das festividades do aniversario de
Marilia, comemorado no dia 04 de abril. Relne cerca de 60 mil pessoas de Marilia e regido. Além da tradicional
culinaria, a festa oferece varias atragoes como exposi¢Ges, danga, musica e o concurso Miss Nikkey.

2.4.3. CENARIO EDUCACIONAL DO MuNiIciPIO DE MARILIA

2.4.3.1. EDUCACAO BAsIcA NO MuUNICiPIO E REGIAO

Na drea educacional, Marilia possui estrutura de ensino ampla e diversificada, com instituices escolares
organizadas da educacgdo bdasica a pds-graduacdo.

A Rede Municipal de Educagdo conta hoje com 62 unidades, 40 Emeis (Escolas Municipal de Educagdo Infantil); 20
Emefs (Escolas Municipais de Ensino Fundamental) e 2 EJA (Escolas Jovens e Adultos), atendendo a um publico de
aproximadamente 18.106 mil alunos.

Além disso, o municipio dispde do CAP (Centro de Apoio Psicopedagdgico), para atender estudantes com
dificuldades de aprendizagem. O sistema escolar instalado conta ainda com 46 escolas estaduais e 16 escolas
particulares.

A cidade conta também com varias redes de escolas de linguas, matematica, polos de curso a distancia e cursos
profissionalizantes, como o Ceprom (Centro Profissionalizante de Marilia), Fatec Marilia (Faculdade de Tecnologia),
Etec Antonio Devisate (Escola Técnica Estadual - Centro Paula Souza), Senai (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial), Senac (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial), Sesi (Servigo Social da Industria) entre outros.

A visdo abrangente do setor educacional, considerando a Regido Administrativa de Marilia, também apresenta
bons resultados. Segundo a Fundagdo Seade, a escolaridade nesta regido possui resultados positivos, colocando-a na
guarta posicdo no ranking estadual. Houve expansdo da proporgdo de pessoas de 18 e 19 anos que concluiram o
Ensino Médio (61,4%) e do percentual de pessoas de 15 a 17 anos que concluiram o Ensino Fundamental (79,1%).

Marilia é sede de Diretoria de Ensino, da Secretaria da Educagdo do Estado de S3do Paulo, abrangendo em sua
regido 14 municipios, conforme demonstrado na tabela na sequéncia.

Tabela 1 - Municipios da jurisdicao da Diretoria de Ensino de Marilia

Alvaro de Carvalho Alvinlandia
Echapora Fernao
Galia Garga
Julio Mesquita Lupércio
Marilia Ocaugu
Oriente Oscar Bressane
Pompeia Vera Cruz

Fonte: Diretoria de Ensino de Marilia

A populagdo geral e a populagdo matriculada na faixa etaria escolar do ensino fundamental, dos municipios
da jurisdi¢do da Diretoria de Ensino de Marilia estdo apresentadas no quadro abaixo.

Pagina | 33



PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
Escola Superior de Educagédo e Negdcios

Tabela 2 - Populagdo, matriculas e docentes no ensino fundamental dos Municipios da jurisdigao da Diretoria de Ensino de
Marilia.

Diretoria de Ensino de Marilia

Municipio To_tal de Matriculas EF Matriculas EM Professores EF Professores EM
habitantes

Alvaro de Carvalho 5.227 444 115 33 15
Alvinlandia 3.222 433 102 34 12
Echapora 6.102 771 193 49 20
Fernao 1.716 252 69 17 9
Galia 6.548 604 148 42 20

Garga 44.390 4.942 1898 338 217
Julio Mesquita 4.776 535 201 48 24
Lupércio 4.584 514 149 39 19

Marilia 238.882 25.995 7568 1449 630
Ocaugu 4.289 520 159 31 20
Oriente 6.516 525 130 55 30
Oscar Bressane 2.603 277 66 23 13
Pompeia 22.014 2.227 805 152 83
Vera Cruz 26.863 2.777 464 190 57

TOTAL 377.732 40.816 12067 2500 1169

Fonte: IBGE, Censo Escolar 2018.

Os dados do quadro acima demonstram também a situagdo escolar na relagdo docente e alunos do ensino
fundamental, levando em conta que nessa quantidade incluem-se tanto os docentes das primeiras séries do ensino
fundamental quanto os de 62 a 92 séries, que se distribuem segundo a especialidade de formagao.

Com relagdo as escolas de educacdo basica, o Municipio de Marilia possui 151 estabelecimentos de ensino
voltados ao pré-escolar, fundamental e médio, conforme apresenta o quadro a seguir.

Tabela 3 - Estabelecimentos de Ensino pré-escolar, fundamental e médio no Municipio de Marilia-SP.

Escolas - Ensino fundamental “

Escolas - Ensino fundamental - escola publica estadual 31

Escolas - Ensino fundamental - escola publica municipal 20

Escolas - Ensino fundamental - escola privada 12
ccos-granomedo | m |
Escolas - Ensino médio - escola publica estadual 20

Escolas - Ensino médio - escola privada 12
o -Ersnoprégscolar |
Escolas - Ensino pré-escolar - escola publica estadual 0

Escolas - Ensino pré-escolar - escola publica municipal 40

Escolas - Ensino pré-escolar - escola privada 12

Total 151

Fonte: Censo INEP — 2018

Para o ano de 2010, foram utilizados os dados de populacdo em idade escolar da pesquisa de Contagem
Populacional realizada pelo IBGE.

Tabela 4 - Popula¢do em Idade Escolar

Marilia 9.916 7.962 24.881 10.403 43.246
Fonte: IBGE

Do mesmo modo, destaca-se o quantitativo de matriculas no ano de 2018, conforme tabela a seguir:
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Tabela 5 - Matriculas —Marilia.
Anos Iniciais do Anos Finais do

Pré-escola Ensino Ensino Ensino Médio
Fundamental Fundamental
Marilia 5.832 5.830 14.573 11.422 7.568
Fonte: MEC/INEP

Indicador de Qualidade.

O indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) é um indicador da qualidade da Educagdo, desenvolvido
pelo Ministério da Educacgdo. Seus valores variam de 1 a 10, e o objetivo do MEC é que o Brasil alcance o IDEB 6, no
Ensino Fundamental |, até 2022.

Marilia, no ano de 2018 alcancou o indice 7,2 no IDEB, considerado no ranking nacional como excelente conceito.
O resultado da rede municipal de educagdo de Marilia superou as médias estadual (6,7) e nacional (5,7). Também foi o
maior valor em comparag¢do com os municipios de seu entorno.

Tabela 6 - indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica — IDEB.

2019

7,2 6,7 5,7
Fonte: MEC/INEP

2.4.3.2. EDUCACAO SUPERIOR EM MARILIA

Marilia é reconhecida como um polo educacional estratégico no Estado de S3o Paulo, composto por
Universidades, Faculdades, Centro Universitario e uma populacdo universitaria responsavel por fomentar tanto a rede
de comércio e servigos do municipio quanto o setor imobilidrio.

Como destaques na oferta de cursos de graduagdo presencial, Marilia é servida, por exemplo, pelas seguintes

instituicdes:

= Centro Universitario Euripedes de Marilia — UNIVEM.

= Faculdade Catdlica Paulista — FACAP.

= Faculdade de Ensino Superior do Interior Paulista — FAIP.

= Faculdade de Medicina de Marilia— FAMEMA.

= Faculdade de Tecnologia Estudante Rafael AlImeida Camarinha - Marilia — FATEC.

= Faculdade Jodo Paulo Il — FAJOPA.

= Universidade de Marilia — UNIMAR.

= Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — UNESP.

Quanto aos polos do ensino a distancia, Marilia também conta com a presenca dos polos de apoio presencial de
importantes players do setor de atuagao nacional, tais como:

®» Faculdade Catolica Paulista — FACAP.

= Universidade Norte de Parand - UNOPAR .

= Anhanguera Educacional.

= Faculdade Educacional da Lapa — FAEL.

= Universidade Luterana do Brasil — ULBRA.

= Centro Universitario Internacional — UNINTER.

= Centro Universitario de Maringa — UniCESUMAR.
= Centro Universitario UNIBTA.
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= Universidade Cruzeiro do Sul — UNICSUL.
= Universidade Paulista — UNIP.

= Universidade Pitagoras.

Conforme dados disponibilizados pela base do Censo MEC/Inep, em 2018 Marilia totalizava uma populagdo
universitaria da ordem de 14.496 matriculas das quais 11.042 (76,2%) absorvidas pelas IES Privadas e 3.454 matriculas
(23,8%) concentradas pelas Instituicdes Publicas. Em termos de modalidades de ensino, das 14.496 matriculas, 84,4%
eram decorrentes da graduagdo presencial (12.228 alunos) e 15,6% (2.268 alunos) absorvidas pela graduagdo a
distancia. As IES privadas respondem pela quase a totalidade das matriculas na graduagdo a distancia, absorvendo
2.089 matriculas (92,1% do total de matriculas na modalidade no municipio).

Por sua vez, na graduacdo presencial as IES privadas foram responsaveis por 73,2% do total de matriculas na
modalidade (8.953 em valores absolutos) enquanto as IES publicas responderam por 26,8% (3.275 em termos
absolutos) das matriculas presenciais.

Os dados do Censo MEC/Inep também permitem verificar que as 8.953 matriculas da graduagdo presencial nas
IES privadas estavam distribuidas por 34 cursos distintos, dos quais apenas 11 cursos (32% do total) respondiam por
69,9% do total das matriculas na modalidade, conforme descrito pela tabela seguinte:

Tabela 7 — Distribui¢do das Matriculas por Cursos na Graduagao Presencial no Municipio de Marilia — 2018 - IES Privadas

1. Direito 1532 17,1% 17,1% 3%

2. Medicina 793 8,9% 26,0% 6%

3. Engenharia civil 770 8,6% 34,6% 9%

4. Administragdo 623 7,0% 41,5% 12%
5. Arquitetura e urbanismo 443 4,9% 46,5% 15%
6. Odontologia 431 4,8% 51,3% 18%
7. Psicologia 361 4,0% 55,3% 21%
8. Pedagogia 353 3,9% 59,3% 24%
9. Contabilidade 324 3,6% 62,9% 26%
10. Medicina veterindria 323 3,6% 66,5% 29%
11. Fisioterapia 303 3,4% 69,9% 32%
12. Educagdo fisica 291 3,3% 73,1% 35%
13. Engenharia de produgdo 288 3,2% 76,3% 38%
14. Nutri¢ao 221 2,5% 78,8% 41%
15. Engenharia elétrica 196 2,2% 81,0% 44%
16. Enfermagem 193 2,2% 83,2% 47%
17.Sistemas de informacdo 168 1,9% 85,0% 50%
18. Publicidade e propaganda 168 1,9% 86,9% 53%
19. Biomedicina 151 1,7% 88,6% 56%
20.Farmacia 147 1,6% 90,2% 59%
21. Ciéncia da computagdo 116 1,3% 91,5% 62%
22. Gestdo de pessoas 112 1,3% 92,8% 65%
23. Gestdo de negdcios 108 1,2% 94,0% 68%
24.Agronomia 104 1,2% 95,2% 71%
25. Design grafico 85 0,9% 96,1% 74%
26.Gastronomia 73 0,8% 96,9% 76%
27.Educagao fisica formagdo de professor 60 0,7% 97,6% 79%
28.Moda 58 0,6% 98,2% 82%
29. Filosofia formacdo de professor 53 0,6% 98,8% 85%
30. Teologia 37 0,4% 99,2% 88%
31.Gestdo da produgdo 25 0,3% 99,5% 91%
32. Manutengao industrial 20 0,2% 99,7% 94%
33. Marketing 13 0,1% 99,9% 97%
34. Gestdo financeira 10 0,1% 100,0% 100%
Total 8.953 100% -- --

Fonte: Censo MEC/Inep —2018.
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Por sua vez, as matriculas da graduacao presencial das IES Publicas no municipio estavam distribuidas em 16
cursos distintos, dos quais 8 respondiam por 73,4% do volume total das 3.275, conforme detalhamento descrito pela

tabela seguinte:

Tabela 8 — Distribuigdo das Matriculas por cursos na Graduagao Presencial no Municipio de Marilia — 2018 — IES Publicas

IPR Mat Dist
Cursos Matr/2018 atr. IStr-
Acum. Cursos

1. Pedagogia 15,0% 15,0% 6%

2. Medicina 477 14,6% 29,6% 13%
3. Alimentos 378 11,5% 41,1% 19%
4. Ciéncias sociais formagdo de professor 286 8,7% 49,8% 25%
5. Ciéncias sociais 245 7,5% 57,3% 31%
6. Relagbes internacionais 199 6,1% 63,4% 38%
7. Fisioterapia 167 5,1% 68,5% 44%
8. Terapia ocupacional 162 4,9% 73,4% 50%
9. Enfermagem 155 4,7% 78,2% 56%
10. Biblioteconomia 131 4,0% 82,2% 63%
11. Fonoaudiologia 131 4,0% 86,2% 69%
12. ABI Ciéncias sociais, jornalismo e informagao 116 3,5% 89,7% 75%
13. Filosofia formagdo de professor 94 2,9% 92,6% 81%
14. Arquivologia 93 2,8% 95,4% 88%
15. Artes e Humanidades 78 2,4% 97,8% 94%
16. Filosofia 72 2,2% 100,0% 100%
Total 3.275 100,0% - --

Fonte: Censo MEC/Inep — 2018.

2.4.4, CENARIO AMBIENTAL DA REGIAO E DO MUNICiPIO DE MARILIA

Conforme define a Constituicdo Federal em seu artigo 225 “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preservd-lo para as presentes e futuras geracées.”*°

As politicas publicas de meio ambiente sdo competéncia comum de todos os entes federados e devem envolver a
sociedade. O Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sisnama) é o d6rgdo representativo e de responsabilidade para a
implementagdo da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA). No contexto nacional, os municipios sdo ao mesmo
tempo os mais frageis na rede dessa gestdo ambiental compartilhada, mas, segundo pesquisas do IBGE, nos ultimos
anos vem aumentando a capacidade dos mesmos para lidar com a gestdo ambiental local. Analises apontam que a
maior parte dos programas de governo é implementada a partir das rela¢des intergovernamentais e de parcerias com

a sociedade civil.

A partir de 1999 o IBGE instituiu a Pesquisa Informagbes Basicas Municipais (MUNIC) e em 2002 incluiu um
suplemento especifico de meio ambiente, com temas sobre estrutura organizacional, pessoal, atuagdo do Conselho
Municipal de Meio Ambiente, recursos especificos para a drea, existéncia de articulagdo intermunicipal e principais
ocorréncias impactantes observadas com frequéncia no meio ambiente do municipio.

Segundo informagdes publicadas pelo Departamento de Aguas e Energia Elétrica - Comité da Bacia Hidrografica
do Médio Paranapanemall, o municipio de Marilia e sua regido de entorno apresentam cenarios diversificados com
relacdo a situacdo hidrica e de saneamento basico, centrando-se na Regido Hidrografica Aguapei/Peixe (Area: 23.965
km2). Esta Regido Hidrografica é formada pelas bacias dos rios Aguapei e Peixe e pelas bacias de pequenos cursos
d’agua afluentes ao rio Parana e engloba as seguintes Unidades de Gerenciamento:

= UGRHI 20 — Aguapei.
= UGRHI 21 — Peixe.

10 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
1 Fonte: os dados, tabelas e graficos a seguir foram compilados de planilhas fornecidas pelo DAEE-Marilia.
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Em relagdo aos indices relativos ao ano de 2015, a UGRHI 21 — Peixe, da qual de Marilia esta integrada, os dados
de alguns dos municipios demonstram:

Tabela 9 - Infraestrutura das aguas e de saneamento - regiao.

Saude Publica -
Disponibilidade das aguas Infraestrutura de Saneamento Doengas de
veiculacdo hidrica

Disponibili Taxa de
Disponibilidade P cobertura do A
. dade per oL . o fo Incidéncia de
per capita — Q . Indice de servigo de Indice de Indice de .
2 capita de . . esquistossomose
médio em X atendime coleta de atend. com atendimento B o
~ s agua , autdctone: n°® de
relagdo a o nto de residuos em rede de urbano de e
opulagdo total: Sl agua: % relagdo a esgotos: % agua: % €08 el ezt tes)
P " a:m3/hab. ’ - ’ ' 100.000 hab. ano
m3/hab. ano populagdo
ano
total %
Marilia 1.238,209 144,598 95,5 95,51 95,4 99,9 0,00
Bastos 2.054,707 017,930 86,1 86,12 86 100,0 0,00
Bora 35.126,733 3.902,970 95,3 sd 95,3 100,0 0,00
Lutécia 47.066,887 5.097,925 82,3 100,0 80,7 100,0 0,00
Oriente 8.469,464 969.397 92,5 100 91,1 99,0 0,00
Oscar 20.490,903 2.249,002 82,6 sd 78,6 99,8 0,00
Bressane

Fonte: DAEE-Marilia

Em relagdo ao cendrio ambiental da regido, identificam-se os seguintes indices dos municipios da bacia do Rio de
Peixe:

= Residuo sdlido urbano disposto em aterro:

= ton/dia de residuo/IQR,: - em um total de 26 municipios, em 2015. — apenas um (Adamantina) se apresentou
inadequado (4,6), na seguinte classificagdo:

IQR - Nova Proposta Enquadramento

0<IQR<7,0 Inadequado
7,1<IQR< 10 Adequado
Neste indice Marilia obteve: - lixo t/dia: 199,4 — IQR: 9,7 (* Para este municipio somou-se a quantidade de
residuos destinada aos dois aterros e tirou-se uma média das duas notas do IQR). Quanto a Taxa de cobertura do
servigo de coleta de residuos em relagdo a populagdo total % as UGRHI demostraram:

UGRHI 20 UGRHI 21
Sem dados m Regular m Sem dados m Regular m

2009 23 0 5 4 2009 24 0 2 0
2010 12 2 7 11 2010 16 0 4

2011 17 0 5 10 2011 19 0 3 4
2012 12 0 7 13 2012 9 1 5 11
2013 5 0 12 15 2013 7 0 8 11
2014 4 0 12 16 2014 6 1 8 11

Fonte: DAEE-Marilia

E com referéncia a cobertura da rede coletora de efluentes sanitarios, na classificacdo abaixo:

Cobertura da rede coletora de efluentes sanitarios Classificagao
dados ndo fornecidos/obtidos Sem dados
>50% e < 90% Regular
> 90% Bom

As UGRHI 20 e 21 apresentaram:
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UGRHI 20 UGRHI 21
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Fonte: DAEE-Marilia

Quanto a Classificagcdao da dgua subterranea: n? de amostras por categoria, as UGRHI 20 e 21 apresentaram maior
numero de amostras com qualidade potavel, como demonstram as figuras.

| uermi20 g
Exercicios Potavel Nao Potavel

2007 20 8 24

2008 26 2 E

2009 22 5 g

2010 25 3 S

2012 24 4 o

2013 23 5 z

2014 26 4

2015 23 7 \_ H Potavel B N3o potavel Y,

4
Exercicios Potavel N3o Potavel

2007 19 7 @

2008 18 8 4:.;

2009 17 9 g

2010 20 7 $

2012 19 9 ©

2013 17 11 z

2014 21 9

2015 20 10 \_ H Potavel B N3o potavel Y,

O IPAS - Indicador de Potabilidade das Aguas Subterraneas: % de amostras conformes em relagdo ao padrio de
potabilidade, apresentou para as UGRHI 20 e 21:

UGRHI 20 - Aguapei | UGRHI 21— Peixe
Bério, cromio total, ferro, bactérias heterotréficas, coliformes totais -
Bério, cromio, ferro, nitrato, coliformes totais, bactérias heterotréficas

Cromio total, bario -
Crémio, nitrato, bario -

Na seguinte classificacdo:

:10). % de amostras em conformidade com os padrdes de potabilidade > 67%
REGULAR | 33% < % de amostras em conformidade com os padrdes de potabilidade < 67%
m % de amostras em conformidade com os padrdes de potabilidade < 33%
Quanto ao indice de atendimento urbano de dgua: %, em 2014 os municipios da UGRHI 20 e UGRHI 21
demonstraram que na primeira, 27% em bom enquadramento, 1 em regular e 4 sem dados; e na segunda, 24% em
bom enquadramento, 1 em regular e 1 sem dados; no seguinte parametro:

dados ndo fornecidos/sem informagdo Sem dados
< 80%
> 80% e < 95% Regular

Neste indice, Marilia, em 2014, atingiu 99,9%.
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Cenario Ambiental do Municipio de Marilia

O municipio de Marilia possui o Conselho Municipal Do Meio Ambiente E Desenvolvimento Sustentavel - CADES
criado pela Lei nimero 6.134 de 24 de novembro de 2004, em substituicdo ao Conselho Municipal do Meio Ambiente,
criado pela Lei Organica do Municipio e regulamentado pela Lei n2 4086, de 20 de junho de 1985. O CADES é um érgao
consultivo e de assessoramento do Poder Executivo e deliberativo, no ambito de sua competéncia, sobre as questdes
ambientais propostas nesta e demais leis correlatas do Municipio.

O site do Governo Municipal de Marilia divulga eventos realizados, como:

= participagdo na Semana Mundial do Meio Ambiente, com varias atividades, palestras, dirigidas aos
estudantes;

= desenvolvimento de atividades sob o tema “lixo eletrénico” em parceria com a Secretaria da Educagdo e
escolas da cidade, direcionando o descarte de equipamentos eletrénicos e na reutilizacdo de pegas de
computadores para a montagem de outros equipamentos visando a doagdo para entidades assistenciais e na
premiacdo de alunos com as melhores redagdes dentro do tema “A destinagdo do lixo eletrénico”, inclusive
pilhas e baterias de telefone celular;

*a “Semana da Agua”, em que cerca de 500 alunos da rede municipal de ensino participaram de varias
atividades de conscientizagdo sobre o tema, como: palestras, teatro de fantoches, apresentagdes musicais,
entre outras.

O municipio, segundo informag¢des da Camara Municipal de Marilia, publicadas em site prdprio, possui inimeros
problemas no ambito da sustentabilidade ambiental, que estdo sendo reivindicados ao executivo municipal, dentre
eles o tratamento do lixo na destinacdo de residuos solidos. Entretanto, encontra-se em execug¢do o Plano Municipal
de Abastecimento de Agua e o tratamento de esgoto, estando ainda prejudicado o Plano de Drenagem urbana e
também a questdo dos residuos solidos.

Em relagdo aos investimentos em gestdao ambiental, as informagGes sdo disponibilizadas pelo Ministério da
Fazenda - Secretaria do Tesouro Nacional - através do SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor
Publico Brasileiro.

Os dados de investimentos dos governos municipais da regido de entorno de Marilia, referentes a gestdo
ambiental, segundo este 6rgdo sdo:*?

* Municipio de Marilia: Despesas municipais na gestdo ambiental: (2014) RS 2.224.167,09.
= Preservagdo e conservacdo ambiental: (2014) RS 2.196.405,20.

= Controle ambiental: (2014) RS 27.761,89.

= N3o ha investimentos em Recuperacgdo de areas Degradadas e Meteorologia.

= Despesas municipais na gestdo ambiental per capita: (2014) 9,66/hab.

= Despesas municipais na gestdo ambiental em relagdo ao total das despesas: (2014) 0,395%.

Além das atividades governamentais, o Municipio possui duas ONGs que desenvolvem inumeras atividades de
conscientizagdo sobre o desenvolvimento sustentavel e a gestdao ambiental.

A ONG Associacdo Ambientalista de Marilia - ORIGEM, fundada em 1995 e apoia-se em trabalho voluntario pela
qualidade e seriedade social no desenvolvimento de iniUmeras agdes e projetos sociais que contribuem na melhoria da
sociedade e do meio ambiente. Tem como principio o enraizamento da Educacdao Ambiental, mostrando e buscando o
cumprimento efetivo da conservagao e preservagao do meio ambiente.

12 Disponivel em: http://www.deepask.com/goes?page=Gestao-ambiental:-Veja-despesas-municipais-no-Brasil.
Fonte: Tesouro Nacional/Sconfi - Contas anuais, 2015.
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Ao longo dos 20 anos de existéncia ja desenvolveu inimeros projetos como: “Viva Itambé”, “Parque Agua Viva”,
“Plano de Arborizacdo Urbana”, “Novo Oleo”, “Implantacdo do Conselho de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano”,
“Origem a TV”, “Plantando Cidadania”, “Coletor de Rua e Cidadao”, “Estudante e Cidad3do”, “Faga Sua Parte” e

IH

“Recuperagdo de Ecossistema e Sistema Agro Florestal”. A criagdo do projeto Curupira - Programa de educagdo

ambiental implantado no Bosque Municipal em 1997 a 2001, foi um marco da sua realizagdo.

Outras a¢oes como reflorestamentos em diferentes areas do Rio do Peixe, no Rio Feio (Ponte do Guarantd),
projeto de reflorestamento na Unesp com recursos do FEHIDRO - Comité de Bacias Hidrograficas Aguapei-Peixe, do
qual é membro desde sua criagdo, e arborizagdo no trevo da saida para Tupa entre outras, foram realizadas sem
divulgacdo.

A ONG utiliza a midia para divulgar suas realizagGes, contando com um horario no canal de TV a Cabo local, Canal
9 — Comunitario, com o programa Origem semanal. Serviu, outrossim, de inspiragdo para criagdo do filme “Guerra da
Agua”, realizado pelo Rotary Clube de Marilia Leste com forte participagdo das pessoas envolvidas com as causas
socioambientais e recursos hidricos.

A OSCIP SOS Rio do Peixe constitui-se em outra organizac¢ado instalada no Municipio que desenvolve atividades no
ambito ecoldgico, atuando na recuperagdo e preservacao da Bacia do Rio do Peixe. A OSCIP desenvolve o projeto
SOSPEIXE, que faz o Diagndstico Ambiental da Bacia do Rio do Peixe, em parceria com Centro das Bacias Hidrograficas
dos Rios Aguapei e Rio do Peixe (CBH-AP), e com o apoio do DAEE, CETESB, Policia Ambiental e Prefeituras CBHAP.

A preservacdao do meio ambiente também esta presente nos planejamentos de diversas empresas do municipio.
Aponta-se a atuagdo da Fiagdo Macul, da Spaipa S/A — franquia da empresa Coca Cola Brasil e certificada na ISO
14001. Ainda com a mesma certificagdo encontram-se a Fiat Automdveis, a Spiltag, a Nestlé Brasil, e na area
educacional a ABASE — Colégio Cristo Rei (ensino fundamental a médio/cursinho) e outras.

O Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo (CIESP), entidade civil sem fins lucrativos, instalada no municipio,
congrega as empresas industriais ligadas ao setor produtivo. Além da representatividade, o CIESP oferece um
conjunto de servicos, bem como assessoria nas dreas juridico-consultiva e técnica, econdmica, comércio exterior,
infraestrutura, tecnologia industrial, responsabilidade social, meio ambiente, dentre outros.

2.4.5. ASSISTENCIA SOCIAL E SAUDE NO MUNICIiPIO DE MARILIA
Cenario de Assisténcia Social e Saide do Municipio de Marilia

Marilia conta com uma rede integrada de assisténcia social, com varias entidades filantrépicas e religiosas que
atendem a todos os publicos, desde os mais jovens até os idosos, assim como os migrantes. A Rede Municipal de
Assisténcia Social conta com o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), 4 unidades do Centro
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), 9 Casas do Pequeno Cidaddo, 2 Centros Dia do Idoso, a Fundagdo
Municipal de Recuperagao Social (FUMARES) e 1 Centro Pop — Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em
Situa¢do de Rua. O municipio gerencia também programas estaduais e federais como o Bolsa Familia, Renda Cidad3,
Agdo Jovem e Viva Leite.

O municipio é referéncia estadual em Saude. Possui 5 hospitais e é servido por inimeras clinicas, laboratdrios e
lojas de produtos hospitalares. A Rede Municipal de Saude é exemplar. Conta com 34 USFs (Unidades de Saude da
Familia), 12 UBSs (Unidades Basicas de Saude), 1 Policlinica e 2 PAs (Pronto Atendimento).

O municipio conta ainda com servigos diferenciados como o Caps (Centro de Atengdo Psicossocial), tratamento de
obesidade infantil pelo Caoim (Centro de Atendimento a Obesidade de Marilia), 1 Clinica de Fisioterapia, que funciona
na antiga estac¢do ferroviaria, 1 CEO (Centro de Especialidades Odontoldgicas), 1 Clinica de Fonoaudiologia, além do
atendimento do Programa Municipal de A¢des Antitabagicas, que colabora na recuperacao de pessoas dependentes
em tabaco.
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2.5. AREA(S) DE ATUACAO ACADEMICA

A Escola Superior de Educagao e Negdcios — ESN planeja com seu credenciamento ofertar cursos de graduagdo e
pos-graduacdo para atuar em varias areas do conhecimento na modalidade a distancia compromissados com sua linha
de formagdo direcionada aos principios humanisticos, paralelos ao aprofundamento profissional, construindo um
ensino superior diferenciado, e formando profissionais competentes para atuarem tanto na regido de influéncia da
instituicdo como em outros cenarios nacionais e internacionais.

Assim, para a graduacdo e pds-graduacdo estdo planejados cursos nas seguintes areas de conhecimento de
acordo com o Manual CINE®3:

= Educagdo.

= Artes e humanidades.

= Ciéncias sociais, jornalismo e informacgdo.

= Negdcios, administracdo e direito.

= Ciéncias naturais, matematica e estatistica.

= Computagdo e Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC).
= Engenharia, producgdo e construgao.

= Agricultura, silvicultura, pesca e veterinaria.

= Saude e bem-estar.

= Servigos.

Na concepcdo da educagdo continuada, a Escola Superior de Educacdo e Negdcios — ESN promoverd diversas
atividades, entre cursos de extensdo, palestras, eventos cientificos, dentre outros, também agregando neste conceito
os cursos de especializagdo ofertados com direcionamentos especificos, conforme a necessidade detectada.

A educagdo continuada terd a finalidade de proporcionar o desenvolvimento de competéncias que
complementem a formacdo desenvolvida, visando a atualizagdo do profissional, o aumento da empregabilidade, bem
como a formacdo cidad3, de forma a atualizar conhecimentos e/ou sistematizar novos conhecimentos, competéncias
e habilidades.

Além das atividades ligadas ao ensino, foco principal de sua atuagdo, a ESN organizara e implementara programas
de extensdo compostos por cursos e servicos que revelem sua insercdo na vida profissional e comunitaria. Esta
formacgdo profissional em seus cursos buscara assegurar ao egresso, competéncia que o credencie a responder aos
desafios da modernidade, a constante evolug¢do do conhecimento, com competéncia técnica, espirito investigativo e
compromisso com a cidadania.

Por sua vez, a oferta de novos cursos levard em conta as potencialidades institucionais e o estudo constante do
contexto socioecondmico regional, aliado as pesquisas de opinido e demandas junto as escolas de nivel médio e
profissionalizantes, consideradas de extrema valia para dimensionar a pratica pedagdgica dos cursos superiores e a
abertura de novos cursos.

2.6. IDENTIDADE ESTRATEGICA

Todos os projetos e a¢des planejados pela ESN estardo alinhados a Missdo, a Visdo e aos Principios e Valores
institucionais, que sdo os pilares de sua identidade estratégica.

Esses elementos estruturantes permeiam os objetivos institucionais e seus diferenciais competitivos, garantindo a
permanéncia da filosofia educacional da AELA e sua Mantida em todas as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

13 Manual para Classificagdo dos Cursos de Graduagdo - Cine Brasil 2018. Disponivel em:
emec.mec.gov.br/modulos/visao_ies/php/documento_apoio/agrupamento_documento_apoio.php
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2.6.1. MissAo
A Escola Superior de Educagao e Negdcios — ESN tem por missdo:

“Promover educagdo e inovagdo em negdcios, por meio do compartilhamento do conhecimento
formando profissionais de alta performance, inovadores e empreendedores, para atuar com
responsabilidade em ambientes diversos, contribuindo para a transformagéo da sociedade.”

2.6.2. PRINCiPIOS

O Projeto Institucional da Escola Superior de Educacao e Negdcios - ESN visa a elevacdo da cidadania a uma
dimensdo ética, por ser patrimoénio da sociedade brasileira. Ao contratar docentes diferenciados, ao alinhar suas
propostas de ensino com a area administrativa e ao oferecer um contetdo didatico-metodoldgico diferenciado, a ESN
o faz consciente de sua responsabilidade académica e social, tendo como foco desenvolver cidaddos engajados e
cientes de seu papel na sociedade.

Seu corpo técnico, administrativo e docente estara alinhado com uma educagdo que exige qualidade, seriedade e
s6lido compromisso ético com a sociedade e com o Brasil, pautada na realidade do século XXI. Neste sentido, o Plano
de Desenvolvimento Institucional é um orientador da organizacdo politico-administrativa da Instituicdo. Ao atrair,
conquistar e reter novos alunos, estes se tornam participes das orientagdes e dos valores éticos institucionais a serem
transmitidos a todas as pessoas que ingressarem na vida académica, assim como toda comunidade ao participar das
atividades institucionais da ESN.

A Escola Superior de Educagdo e Negdcios — ESN tem por principios:

= Qualidade: como compromisso com o ensino de qualidade direcionado a exceléncia.

= Conhecimento: entendido como um processo de busca constante de sua evolugdo, e que deve ser construido
e compartilhado.

= Responsabilidade social e ética: de forma a proporcionar formagao profissional aos seus egressos com base
no rigor cientifico, no desenvolvimento intelectual e humano, pautado nos principios éticos entendidos pela
sociedade e organizagdes de trabalho.

= Lideranga, empreendedorismo e espirito de grupo: como indispensaveis para a plena realizagdo profissional
de seus egressos.

= Dignidade da Pessoa Humana: respeito a dignidade da pessoa, de seus direitos e seus deveres como cidadao.

= Justica social: com foco na construgdo de processos e estruturas inclusivas, integrando atividades que
permitam a socializacdo do conhecimento assim como a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

= Autonomia didatico-pedagogica: como base para o desenvolvimento de uma formagdo alicercada no
desenvolvimento do conhecimento e no aprender a aprender, visando o desenvolvimento de formacgao
ampliada, atendendo as demandas da sociedade e do mercado de trabalho.

2.6.3. VALORES INSTITUCIONAIS
A Escola Superior de Educagao e Negdcios — ESN elenca como valores:

= A transparéncia na gestao, por meio de normas e condutas objetivas, estabelecidas democraticamente, de
forma participativa, por suas instancias de decisdo.

= A inovagao tecnolodgica, incorporada na execugdo do trabalho de seus diversos stakeholders, com frequentes
pesquisas que favorecam novos métodos e novas ferramentas que tornem o processo ensino-aprendizado
mais prazeroso e eficiente.

= A visdo critica, capacitando seus membros a tomarem decisdes lastreadas na verdade, na justica e no bem-
estar comum.
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= A consciéncia ambiental, favorecendo a responsabilidade pela preservacao e recuperagdo do planeta, na
busca de uma sustentabilidade econdmica e social.

= A cidadania, priorizando os interesses da coletividade.

= O respeito a diversidade, com base no respeito e na tolerancia diante da integridade e viabilidade de outras
tradigGes.

= A valorizagdo do pluralismo, com acesso ao conhecimento de diferentes teorias, métodos, experiéncias e
pontos de vista, visando a compreensdo, a experimentacdo e ao respeito as diferengas, ao pluralismo de
ideias, as crengas e culturas.

2.6.4. VIsAo DE FUTURO
A Escola Superior de Educagao e Negdcios — ESN tem por Visdo:

“Ser instituicdo de referéncia na educagdo e novos negdcios, promovendo a interdisciplinaridade,
diversidade, sustentabilidade e empreendedorismo democratizando o acesso a educagbo de
qualidade.”

2.7. OBIJETIVOS

2.7.1. GERAL
A Escola Superior de Educagdo e Negdcios — ESN tem como objetivo geral de seus cursos e programas:

“Construir e fomentar educagdo superior de exceléncia, nas diversas dreas do conhecimento, na
perspectiva de propiciar formagdo integral, com competéncias profissionais e humanistas, de forma
que seus egressos possam alcangar seus objetivos profissionais e tornarem-se cidaddos aptos a
contribuir para o desenvolvimento da sociedade.”

2.7.2. ESPECIiFICOS

Traduzem-se em objetivos especificos as finalidades regimentais, que assim, direcionam suas a¢des nos diversos
campos de atuagdo, quais sejam:

= Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo e critico.

= Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em setores profissionais do
momento e para a participacdo no desenvolvimento sustentavel da sociedade, colaborando na sua formacdo
continua.

= Formar profissionais da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, no intuito de promover a verticalizagdo do
ensino, possibilitando continuo e articulado aproveitamento de estudos e de experiéncias profissionais.

= Incentivar o trabalho de pesquisa e investiga¢do cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver sustentavelmente o entendimento
do homem e do meio em que vive.

= Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, da publicagdo ou de outras formas de disseminagao.

= Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar sua correspondente
concretizagdo, integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragdo, mas sempre se mantendo dentro da ética e da cidadania.

= Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais, prestar
servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade.
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= Promover a extensdo aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na institui¢do.
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IIl. OBJETIVOS, METAS E ACOES DA INSTITUICAO NA
VIGENCIA DO PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional se caracteriza como um documento institucional que norteia os
direcionamentos institucionais, sendo considerado um instrumento de gestdo que permite a reflexdo sobre a
identidade, vocagdo, posicionamento e visdo de futuro da Escola Superior de Educagdo e Negdcios.

Desta forma, a ESN vem expressar neste documento sua reflexdo a respeito de seu futuro, reunindo em cada
dimensado institucional um conjunto de objetivos, metas e a¢les as quais pretende implantar a partir de seu

credenciamento.

Os objetivos, metas e acbes definidas pela ESN se orientam pela Lei n? 10.861/2004 que abrangem as dez
dimensdes, a portaria n.2 1.382/2017 sobre a defini¢cdo dos eixos de avaliacdo, as diretrizes politicas institucionais, as
normas internas, regulamentos e proposta pedagdgica da instituicdo.

A partir dos objetivos geral e especifico definidos para a Escola Superior de Educac¢do e Negdcios - ESN, somados
as politicas e diretrizes institucionais, agregam-se para a vigéncia deste PDI objetivos, metas, acGes e prazos a serem
implementados no periodo de 2021 a 2025

Alcangando diversas dimensdes organizadas em eixos, que formam a abrangéncia da gestdo académica
institucional, as metas e agdes consignam os direcionamentos da expansao institucional projetada para um horizonte
de cinco anos, sempre aliada a qualidade e exceléncia dos servigos educacionais desejados, conforme apresentados
pelos topicos seguintes.

1. Eixo 1-Planejamento e Avaliagao Institucional

1.1. PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Importante frisar que o processo de autoavaliagdo a ser implantado na Escola Superior de Educagao e Negdcios —
ESN, fundamenta-se na Lei n 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgdo Superior (SINAES) e criou a Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educac¢do Superior (CONAES), e a Portaria
MEC n 2.051 de 9 de julho de 2004. Para O SINAES a autoavalia¢do é entendida como um processo continuo por meio
da qual a instituicdo constrdi conhecimento sobre sua propria realidade. Para além do atendimento ao requisito e
para a tomada de decisdo, a autoavaliacdo na ESN serd também norteadora do processo de gestdo e crescimento
sustentaveis.

Os procedimentos de autoavaliagdo na Instituicdo serdo abrangidos pelos processos de avaliagdo institucional,
bem como as formas de participacdo da comunidade académica, técnica, administrativa e da Comissdao Prépria de
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Avaliagdo (CPA) tanto no processo quanto nas formas de utilizagdo dos resultados das avaliagdes. O aprimoramento
da CPA ocorrera mediante planejamento de suas atividades, a partir do calendario académico. A reflexdo estara
sempre voltada para o processo de avaliagdo interna da instituicdo e sua melhoria continua. Para a CPA o processo de
avaliagdo serd continuo, passivel de evolugdo e deverd ser desenvolvido respeitando a realidade institucional para
melhoria do conjunto de suas atividades.

Desse modo, a CPA realizara seu trabalho pautado pela preparagdo, desenvolvimento e consolidagdo de todas as
suas agoes, baseadas especificamente na participacdo de seus membros, no planejamento de todas as atividades
concernentes ao seu papel institucional, no trabalho de sensibilizacdo, na producdo dos relatérios e divulga¢do dos
mesmos e, por fim, no balango critico para a criagdo de estratégias com vistas a superagdo dos problemas
identificados e no suporte da equipe gestora para a tomada de decisdes.

Para realizagdo efetiva de seu trabalho, a CPA se norteard pelos seguintes principios:
= Autonomia em relagdo aos érgdos de gestdo académica.
= Fidedignidade das informag&es coletadas no processo avaliativo.
= Respeito e valorizagado dos sujeitos e dos drgaos constituintes da instituigdo.
= Respeito a liberdade de expressdo, de pensamento e de critica.
= Compromisso com a melhoria da qualidade da educacao.

= Difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade, pluralidade cultural e democratica.

Os processos de autoavaliagio da ESN serdo voltados também a producdo sistemdtica de informagdes
guantitativas e qualitativas, objetivando a formagdo de uma base de informagdes voltada a subsidiar a gestdo na
tomada de decisdo, possibilitando estabelecer a¢Oes corretivas, oferecer novos servicos, melhorar processos e se
integrar mais com a comunidade interna e externa a qual estd inserida, almejando assim, a exceléncia educativa.

Desta forma, a implementagdo da autoavaliacdo como é a proposta do SINAES, pressupdGe a definigdo de etapas
coordenadas para o desenvolvimento das atividades. Os processos de autoavaliagdo da ESN serdo desenvolvidos em
etapas, segundo sequenciamento légico, isto é:

= Preparagao.

= Planejamento.

= Sensibilizagdo.

= Desenvolvimento (Agdes).

= Levantamento de dados e informacgGes.
= Andlise das informacdes.

= Relatdrios parciais.

= Consolidagdo (Relatdrio final).

= Divulgacdo.

= Balango critico.

Nesse sentido, a organizagdo deste processo visara inicialmente a sensibilizagdo de toda a comunidade académica
dentro dessas diferentes etapas, incluindo reuniGes, palestras e seminarios, explicando o que é, qual o objetivo e
como o aluno pode participar do processo de avaliagado interna.

1.2. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A CPA sera a responsavel pela conducdo do processo de autoavaliacdo institucional e dos cursos e programas de
educacdo superior ofertados, cabendo também acompanhar a implementagdo dos projetos pedagdgicos dos cursos,
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da infraestrutura e da estruturagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Escola Superior de Educagdo e
Negadcios.

A CPA também trabalhard em conjunto como o NDE, visando reforgar a participagdo da comunidade académica
no processo de autoavaliagdo. Na sua composicdo, a CPA contara com a participagdo de representantes das
comunidades académica, técnica e administrativa e, também, da sociedade civil organizada, a qual representara 20%
de sua composicao.

O periodo de mandato da CPA sera de dois anos e o do coordenador de um ciclo avaliativo, podendo ser
renovado por um periodo de igual tempo. As atribuicdes e objetivos da CPA serdo delineados pelo seu Regimento
Interno assim como suas demais regras de funcionamento. A avaliagdo pelos discentes terd como propdsito a geragao
de indicadores relativos as competéncias, habilidade e atitudes para a formulagdo de politicas de melhoria continua
dos cursos e programas oferecidos, oportunizando também o préprio aperfeicoamento dos docentes e, por
consequéncia, dos objetivos institucionais da ESN como um todo.

Cumpre destacar que cada curso analisara estes dados, cabendo ao Coordenador do curso encaminhar os
problemas pontuais em relagdo a atuagao docente de forma individualizada a dire¢do da ESN a qual adotar3d, oportuna
e tempestivamente, as melhores providéncias cabiveis em cada caso. Por fim a CPA terd o papel de consolidar o
conjunto de dados dos cursos da Instituicdo com o objetivo de identificar questdes que necessitem de
encaminhamentos ou de politicas institucionais locais e/ou nacionais.

1.3. ANALISES E DIVULGACAO

As avaliagGes serdo utilizadas como instrumentos para a revisdo permanente deste PDI assim como a promogao
de mudangas na instituicdo de forma geral, com o intuito de melhoria da qualidade do ensino. Todas as agbes de
planejamento do ensino, da iniciacdo cientifica e da extensdo serdo tomadas apds analise dos resultados das
avaliagdes em conjunto com a Diretoria.

O planejamento das avaliagGes sera feito com base em calenddrio préprio. Apds a avaliagdo, o resultado sera
discutido com os segmentos, buscando alternativas e realizando a¢des para melhoria das sugestdes. As informagdes
resultantes destas discussdes servirdo de base para a producdo dos relatdrios anuais os quais serdo disponibilizados a
comunidade académica de maneira digital e fisica.

Estrategicamente, a autoavaliagdo institucional se caracterizara por acdes de melhoria continua, modernizacao,
adequacdo e transparéncia da instituicdo como um todo, tangibilizando-se pelo conjunto dos objetivos, metas e a¢Ges
do tdpico seguintes, previstas para o periodo de validade deste PDI.

1.4. OsIJETIVOS, METAS E ACOES

As metas e ag¢des definidas para o Eixo Planejamento e Avalia¢do Institucional visam integrar a avaliagdo interna e
externa, permitindo que os resultados apurados auxiliem o grupo gestor da Instituicdo nas decisGes e
direcionamentos futuros.

Obietivo Estabelecer e manter o processo de avalia¢do institucional contribuindo com a gestdo e o
) processo de decisdo organizacional

Metas Agoes Ano | Anoll Anolll AnolV AnoV
Criar a Comissao Prépria de Avaliagdo. X
Garantir a manutengdo da representatividade e

Promover e Assegurar . X X X X X
composigdo da CPA.

que 0s processos . -

e Elaborar e implantar o Projeto de

institucionais sejam X

Autoavaliagdo Institucional.

permanentemente o o
. o Viabilizar infraestrutura fisica e de recursos
cotejados aos padroes X

tecnolégicos.
de desempenho g - —
K Elaborar o instrumento de coleta, organizagdo
estabelecidos pelo

SINAES e processamento das informacdes para
geragdo do relatdrio de autoavaliagdo
institucional.
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Objetivo Estabelecer e manter o processo de avaliagdo institucional contribuindo com a gestdo e o
processo de decisdo organizacional

Metas Acoes Anol | Anoll Anolll AnolV AnoV

Garantir a participagao da sociedade civil

organizada e de todos os segmentos da X X X X X
comunidade académica.
Privilegiar o conceito da = Estabelecer mecanismos institucionalizados e
autoavaliagdo e sua participativos para a realizagdo da X X X X X
pratica educativa para autoavaliagdo.
gerar, nos membros da
comunidade académica, @ Promover um cardter formativo que permita o
autoconsciéncia de suas = aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, X X X X X
qualidades, problemas e = discentes e corpo técnico-administrativo)
desafios para o presente = quanto institucional.
e o futuro.
Alcangar a participagao Promover campanhas de sensibilizagdo visando X X X X X
da comunidade incentivar a participagdo discente.
académica no processo
de autoavaliagao, de Sensibilizar o corpo docente e técnico-
pelo menos 50% e administrativo para participagcdo no processo X X X X X
aumentar gradualmente = de avaliagdo.
nos anos posteriores.
Analisar os resultados da autoavaliagdo
Anaisar ¢ X X X X X
. institucional.
Traduzir em metas e ~ .
acBes para os anos Implementar as agdes necessarias para atender
¢ . P as demandas identificadas nos processos de X X X X X
seguintes, as demandas -
autoavaliagdo.
resultantes do processo 5 .
o Divulgar os resultados das avaliagdes e das
de avaliagdo. X X X X X

acOes implementadas para todos os
segmentos.

2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

2.1. A MISSAO, OBJETIVOS, METAS E VALORES INSTITUCIONAIS

A articulacdo dos trés principais instrumentos (PDI/PPI/PPC) se dard por meio de diretrizes e politicas do PPI, que
estdo contidas no PDI, que por sua vez deverdo sustentar a execucdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), em
consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) de cada curso.

O PPC de cada curso estara fundamentado nos projetos institucionais o que possibilitara uma adequada gestdo
académica, pedagdgica e administrativa de cada curso, em consonancia com as necessidades detectadas no mercado
profissional.

Essa articulagdo dos documentos institucionais (PDI/PPI/PPC) é observada pelo SINAES, nos instrumentos de
avaliagdo dos cursos de graduagdo. Assim, dada a necessidade de articulagdo entre PPl e o PDI, a ESN considerara para
tal propdsito a articulacdo e integracdo de suas politicas de pesquisa, extensdo e de gestdo académica.

Nesse sentido, ha todo um esforgo da gestdo em garantir a aderéncia do PDI com a realidade institucional, de
modo a manter a coeréncia das propostas com essa realidade, bem como garantir o cumprimento do cronograma
estabelecido durante seu periodo de vigéncia.

Com relagdo as metas para ensino, pesquisa e extensdo, a ESN tem por objetivo aprimorar seu sistema de ensino,
mediante o planejamento articulado da graduagdo e da péds-graduagdo, incluindo o incentivo a melhoria do
desempenho docente e discente associadas a capacitacdo, formacdo continuada e ao desenvolvimento profissional.
Nesse sentido a instituicdo envidara esfor¢cos durante o periodo de vigéncia de seu PDI, na busca de parcerias com
outras instituicdes nacionais e internacionais e demais organiza¢ées do mundo do trabalho.
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2.2. INTEGRAGAO DO PDI As POLITICAS DE ENSINO DE GRADUAGAO E POS GRADUACAO

A politica de ensino da Escola Superior de Educa¢do e Negdcios fundamentar-se-a na integracao do ensino com a
iniciagdo cientifica e a extensao; formacgdo de profissionais nas areas de conhecimento em que atua e pretende atuar;
formagdo politica, social e econdmica de cidad3dos capazes de interagir na sociedade; valorizagdo dos principios éticos
e morais, contribuindo para o bem estar da sociedade; flexibilizagdo dos curriculos, atualizagdo dos projetos
pedagoégicos; atualizagdo das técnicas didaticas, qualificagdo permanente do corpo social (titulagdo académica e de
competéncias didatico-pedagdgicas) e garantia de infraestrutura para o desenvolvimento das atividades didatico-
pedagdgicas.

Como agente determinante, a Instituicdo agira sobre os diferentes espagos sociais em que esta inserida, e vé sua
dindmica operacional agindo para ajudar a promover o desenvolvimento socioeducacional local, regional e nacional.
Implicitas nestas fungdes estardo algumas ideias que caracterizam o processo didatico-pedagdgico na instituicdo: os
alunos serdao estimulados a interagir com o conhecimento produzido para, a partir dele, construir, serem criativos,
ressignificando-os e problematizando-os.

A ESN adotara as seguintes diretrizes pedagdgicas gerais:

= Metodologias ativas e inovadoras que busquem ressignificar e problematizar os contetdos, promovendo o
desenvolvimento do espirito empreendedor e de competéncias e habilidades requeridas na formagao integral
do educando e na sua formagdo para o mercado de trabalho.

= Curriculos de cursos atendendo as DCNs e planos de ensino, propiciando a integragdo da teoria com a pratica,
privilegiando a iniciacdo cientifica e o empreendedorismo.

= Avaliagdo formativa e continuada da aprendizagem, cabendo ao professor o papel de orientador, envidando
esforcos para despertar as potencialidades do educando, minimizando as avaliagGes quantitativas de cunho
tedrico-doutrinario.

= Espaco curricular para o desenvolvimento de Atividades Complementares, destinadas a trabalharem aspectos
interdisciplinares na formac&o do aluno.

= Aplicacdo pratica das teorias em todas as acdes pedagdgicas.

Relativamente ao ensino da graduacdo, a ESN adotard como principios norteadores de sua atuagdo neste
segmento, as seguintes diretrizes:

= Articulagdo entre ensino, pesquisa (iniciagdo cientifica) e extensdo.

= Formacao de profissionais nas areas de conhecimento em que atua e pretende atuar.

= Formacado politica, social e econ6mica de cidaddos capazes de interagir na sociedade.

= Valorizag¢do dos principios éticos e morais, contribuindo para o bem-estar da sociedade.

= Flexibilizagdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior medida possivel de autonomia na sua
formagdo académica.

= Atualizagdo permanente dos projetos pedagdgicos de cursos, levando-se em consideragdo as diretrizes
curriculares nacionais e as demandas socioecondmico e culturais da regido onde a instituicdo esta inserida.

= Atualiza¢do constante das técnicas didaticas, afirmando sempre a presenca do contemporaneo nas atividades
de ensino-aprendizagem como o uso de tecnologias.

= Incentivo a producdo técnico-cientifica e didatica do corpo docente.

= Qualificagdo permanente do corpo social, em termos de titulagdo académica e de competéncias didatico-
pedagdgicas.

= Garantia de infraestrutura académica para o desenvolvimento das atividades didatico-pedagdgicas.

Por sua vez, reconhecendo o importante papel da educac¢do continuada para promocdo do desenvolvimento e
bem-estar da sociedade, a ESN adotara os seguintes principios para sua politica de pds graduacdo:
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= Vinculagdo dos cursos oferecidos as demandas locais e regionais, contribuindo na formagdao de recursos
humanos qualificados.

= Defini¢dao de areas prioritarias e estabelecimento de parcerias para oferta de cursos.

= Consolidagdo da concepgdo de programas de pds-graduagdo integrados aos cursos de graduagdo a serem
oferecidos pela instituicdo e areas afins.

= Incentivo a participa¢do dos egressos dos cursos de graduagdo da ESN nos cursos de pds-graduagdo, de
acordo com os principios e diretrizes da politica Institucional de egressos.

Coerente com os principios e propostas que caracterizam a presente politica, a pds-graduagdo adotara
mecanismos de avaliagdo institucional, incluindo a participagdo de especialistas internos ou externos, conduzindo
processos de acompanhamento dos mesmos e revertendo seus resultados para a continuada melhoria de sua
qualidade.

2.3. INTEGRACAO DO PDI As PoLiTicAs DE INICIACAO CIENTIFICA, TECNOLOGICA E
DESENVOLVIMENTO ARTIiSTICO E CULTURAL

A iniciagdo cientifica serd um processo educativo fundamental para a criagdo e a cultura de investigagdo na ESN,
contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da extens3o. E imprescindivel que ela ocorra no contexto de
projetos desenvolvidos por docentes, ligados as linhas de a¢do definidas pela instituicdo ou, pelo menos, por meio da
monitoria, a qual assume uma relagdo fundamental com a iniciagdo cientifica.

A politica de iniciagdo cientifica a ser estabelecida pela Escola Superior de Educagdo e Negdcios no periodo de
vigéncia deste PDI sera pautada pelos seguintes principios:

= Possibilitar os contatos iniciais dos estudantes, orientados pelos professores, com as atividades de criacdo,
discussdo e organizacdo do saber cientifico.

= Constituir um canal adequado de auxilio para a formagdo de uma cultura académica de trabalho em que se
combine o ensinamento dos professores com a necessidade de exercicio e aplicagdo desses conhecimentos
apresentada pelos estudantes.

= Estimular pesquisadores a engajarem estudantes de graduagdo no processo académico, possibilitando, além
de outros beneficios, a ampliacdo da capacidade de orientacdo a pesquisa da instituicdo.

= Envolver progressivamente novos pesquisadores na atividade de formacao.

Visando a concretizacdo de tais principios gerais, a politica para iniciacdo cientifica/tecnolégica da ESN tera como
objetivos:

® |niciar e apoiar estudantes dos cursos de graduagdo na pratica da pesquisa cientifica.

= Desenvolver a mentalidade cientifica, critica e investigativa dos estudantes.

= Estimular o professor orientador a formar equipes de pesquisa.

= |dentificar e estimular os estudantes com vocacgdo para a investigacdo cientifica.

= Contribuir para diminuicdo das disparidades regionais na distribuicdo da competéncia cientifica no pais.

= Preparar estudantes para a pds-graduacao.

A iniciagdo cientifica na ESN sera realizada a partir dos periodos iniciais dos cursos e incentivada até a conclusdo
dos mesmos, principalmente por meio de trabalhos académicos desenvolvidos pelas disciplinas dos cursos.
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2.4. INTEGRAGCAO DO PDI As POLITICAS DE VALORIZACAO DA DIVERSIDADE, MEIO AMBIENTE,
MEMORIA CULTURAL, PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL, PROMOCAO DOS
DireiTos HUMANOS E DA IGUALDADE ETNICO RACIAL

A ESN incentivara a comunidade académica a fundamentar suas agGes em uma visao critica e a adotar parametros
para a andlise de politicas que respeitem e defendam o desenvolvimento sustentavel, a preservagdao do processo
histérico da regido e sua influéncia no perfil cultural dos habitantes, sob a dtica da justica social, da concepg¢do de
meio ambiente que abrange o homem e seu contexto, preconizando uma educagdo critica, que problematiza os
interesses de diferentes atores sociais.

Algumas disciplinas nas bases curriculares dos cursos oferecidos pela instituicdo perpassardo a tematica
ambiental ao longo de seus conteldos, respeitando-se sempre as peculiaridades de cada curso. De maneira
semelhante, questdes relativas a importancia da preservagao da memodria cultural, produgdo artistica e do patrimonio
cultural, também perpassarao os contetdos disciplinares ao longo do curso.

2.5. INTEGRACAO DO PDI As PoLITICAS DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E RESPONSABILIDADE
SOCIAL - PERTINENCIA

A responsabilidade social tem sido tema recorrente em todos os setores da economia e também da educagdo. Ha
preocupacdo cada vez maior das instituicdes de ensino superior em compreender este conceito e incorpora-lo a sua
gestdo. Tal compromisso torna os cursos corresponsaveis pelo desenvolvimento da sociedade. Desta maneira, busca-
se aplicar constantemente em todas as atividades, sejam na iniciagdo cientifica ou na extensdo, projetos que resgatam
a dignidade das pessoas menos favorecidas as quais ndo detém meios para participar do universo académico.

As Instituicdes de Ensino Superior tém o papel de desenvolver fungdes sociais significativas, voltadas a formagao
de pessoas capazes de influenciar o processo de crescimento da sociedade em dire¢do a melhoria da vida humana no
ambito politico-social. Sob essa dtica, além de preparar o individuo para atuar no mundo do trabalho, tem a missdo de
prepara-lo em sua totalidade, promovendo sua cidadania e estimulando seus valores éticos.

A ESN concebera a tematica da responsabilidade social como elemento estratégico de sua a¢do formadora e
educadora, tendo consciéncia de ser agente de transformacdo e desenvolvimento social. Neste sentido, as relagdes
com seu corpo funcional, alunado e sociedade em geral, concretizardo seu fazer fundamentado no postulado

humanista.

Como instituicdo de ensino superior, a ESN sente-se responsavel pelo bem-estar da comunidade académica e da
sociedade em geral, preservando o respeito ao ser humano, as suas necessidades e desejos pessoais de crescimento e
de contribuicdo com a academia e a sociedade. Igualmente, sente-se responsavel pelo desenvolvimento econémico e
social da regido, influenciando a preservagao do meio ambiente, ao resgate cultural e artistico e a inclusdo social.

2.6. OBIETIVOS, METAS E AGCOES

As metas e agOes definidas para o Eixo Desenvolvimento Institucional visam fortalecer a participacdo da
sociedade nas ac¢Oes desenvolvidas pela IES em prol da inclusdo social, educacdo e preservacdao ambiental, dentre

outros.
Metas Agoes Ano | Anoll Anolll AnolV AnoV
Divulgar a missdo, visdo e objetivos

Garantir institucionais a toda a comunidade académica. X X X X X
permanentemente que Inser¢do da missdo institucional em todos os X X X X X

a missdo institucional documentos e setores.

seja conhecida por toda | Divulgar a missdo no site institucional. X X X X X

a comunidade Participacdo efetiva e constante dos 6rgaos

académica colegiados no acompanhamento das metas X X X X X

institucionais.
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Objetivo Divulgar a Missao Institucional e garantir a execugao das metas do PDI

Metas Agoes Anol | Anoll Anolll AnolV AnoV
Realizar reunides periddicas do grupo
responsavel pela elaboragdo e execugdo do X X X X X
PDI.

Objetivos

Metas

Promover o
acompanhamento do
PDI para a sua
implementagdo na
Instituicdo.

Promover a coeréncia
da expansao projetada
no PDI com a realidade
institucional.

Articular o PDI com PPI,
PPCs Avaliacdo e Gestao
Institucional.

Atualizar,
acompanhando a
necessidade, os projetos
pedagogicos dos cursos,
de forma a promover a
integragao com o PPI, o
PDI e as transformagdes
sociais e do mercado.

Apresentar relatdrios sobre o cumprimento das
metas e agdes previstas.

Promover a integragao e articulagao do PDI com a missao institucional, a Gestao Institucional,

com o PPI, os Projetos Pedagogicos dos cursos, a Avaliagao Institucional, bem como a

responsabilidade social da Instituigao.

Agoes
Analisar a implementagdo continua do PDI na
Instituicdo, acompanhando inclusive seus
processos de atualizagdo, quando necessario.
Atualizar o contexto social e econd6mico em
que a instituicdo esta inserida no PDI.
Acompanhar a coeréncia entre as a¢bes e
praticas realizadas na institui¢do e os
propésitos formulados no PDI.
Criar mecanismos para comprovar sua
realizagdo efetiva, modificagdo e revisdo.
Promover a avaliagdo e atualizagdo do PDI
(realizagdo de seminarios, reunides, consultas).
Cumprir o cronograma de implementagao do
PDI.
Promover a participagdo efetiva dos dirigentes
da mantida.
Promover a participagdo efetiva dos 6rgaos
colegiados.
Articular as Politicas Institucionais.
Utilizar o PDI como referéncia para cursos,
programas e projetos.
Implementar a graduagao e pds-graduacgao de
praticas coerentes com as politicas constantes
dos documentos oficiais da Institui¢do.
Articular os Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC) e o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI).
Vincular a pds-graduagdo com as demandas
regionais.
Implementar atividades de prética de
investigacdo, de iniciagdo cientifica e de
pesquisa coerentes com as politicas constantes
dos documentos oficiais da Institui¢do.
Implementar atividades de extensdo coerentes
com as politicas constantes dos documentos
oficiais da Instituigdo.
Vincular as atividades de extensdo com a
formacgdo e sua relevancia com o entorno.
Revisar e atualizar os projetos pedagogicos dos
cursos e programas académicos da institui¢do.
Utilizar as politicas definidas no PPl como
diretrizes para a atualizagdo dos projetos
pedagogicos dos cursos e programas
académicos, socializando os principios e
valores da instituigdo.
Utilizar os objetivos e metas constantes no PDI
na atualizagdo dos projetos pedagdgicos dos
cursos e programas académicos, socializando
as propostas de desenvolvimento da

Anoll Anolll AnolV Ano V

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
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Promover a integragao e articulagao do PDI com a missao institucional, a Gestdo Institucional,

Objetivos com o PPI, os Projetos Pedagogicos dos cursos, a Avaliagao Institucional, bem como a
responsabilidade social da Instituigao.
Metas Acoes Ano | Anoll Anolll AnolV AnoV

instituicdo.
Definir e implementar agGes de carater
integrador, nas quais a inclusdo social e a
promogao da cidadania sejam parametros
balizadores das atividades académicas.
Implantar o programa Buscar novas parcerias com empresas e
de responsabilidade organizagdes, promovendo a acessibilidade da X X X X X
social da instituicdo. comunidade aos projetos de inclusdo social.
Estimular a inclusdo social dos individuos na
sociedade no que diz respeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica,
gestdo institucional e avaliagdo institucional.

3. Eixo 3 - Politicas Académicas

As politicas de ensino e as agSes académicas voltadas aos cursos de graduagao da ESN serdo fundamentadas em
principios filosoficos e técnico-metodoldgico que perseguem o significado da humanizacdo do ser humano e da
melhoria da sua convivéncia em sociedade.

A Extensdo é uma interagdo que envolve conhecimentos produzidos na academia e na comunidade. Tem por
objetivo o desenvolvimento de atividades que contribuam para a qualificagdo do trabalho académico realizado no
processo de formacao profissional, bem como para o aprimoramento da vida em sociedade.

A ESN viabilizard no periodo de vigéncia deste PDI, parcerias com organizagGes publicas e privadas que visem
solucionar questdes sociais tais como, insercdo de alunos estagidrios em empresas, formacdo e acompanhamento de
individuos na criagdo e geréncia de pequenos negdécios, acompanhamento do processo de aprendizagem dos alunos,
acompanhamento psicopedagdgico de alunos com dificuldades socioemocionais, entre outros. Além disso, os
docentes serdo incentivados a participar de simpdsios e congressos cientificos.

3.1. POLITICA DE ENSINO E AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA CURSOS DE GRADUAGAO E
PGOs GRADUAGCAO

O ensino da graduagdo esta organicamente relacionado ao processo seletivo de novos ingressantes, as diretrizes
curriculares nacionais, a formacdo de seu corpo docente, ao acompanhamento do desempenho académico, ao
acompanhamento pedagdgico de docentes e discentes e ao acompanhamento dos egressos.

O fazer pedagdgico institucional entende a aprendizagem como um processo continuo e compartilhado e
reconhece que cada académico possui um ritmo e um tempo de aprendizagem que lhe sdo proprios. Neste sentido, a
pratica de ensinar na ESN ser3, antes de tudo, considerada como uma pratica social reflexiva e integradora que busca
intervir e transformar uma realidade. Ao mesmo tempo, a instituicdo reconhece que seu corpo docente ndo podera
ter uma pratica meramente reprodutiva de conhecimentos consolidados.

Para a ESN é necessario que seus docentes fagam da sala de aula um espago de mediagdo entre o conhecimento
existente, a pesquisa sobre novos fatos, a reflexdo sobre o que é pesquisado e o aprendizado conjunto decorrentes do
processo e, com isto, gerar novos conhecimentos e critica da realidade existente. Neste aspecto, as praticas
pedagdgicas adotadas em sala de aula buscardo possibilitar o desenvolvimento de competéncias e habilidades
tedricas e praticas que instrumentalizem os envolvidos a uma formagdao multifacetada, compreendendo: uso intensivo
de tecnologias de informacdo e comunicagdo, recursos audiovisuais, laboratérios, desenvolvimento de praticas que
valorizem as linguagens oral e escrita e, uso de praticas que possibilitem a reflexdo sobre a realidade social,
econOmica, politica e cultural da area de influéncia institucional.
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Relativamente aos cursos de pds graduagdo, a ESN tera como objetivos gerais para o aluno: desenvolver o estudo
e a iniciacdo cientifica; proporcionar a formagdo para a atividade profissional bem como para o meio académico, além
da prestagdo de servigos de planejamento, consultoria e assessoria em drgdos publicos, empresas privadas, entre
outros.

3.2. POLITICA DE ENSINO E AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA PESQUISA OU INICIACAO
CIENTIFICA, TECNOLOGICA E DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL
A iniciacdo cientifica serd um processo educativo fundamental para a criagao e a cultura de investigagdo cientifica

na ESN, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da extens3o. E imprescindivel que ela ocorra no
contexto de projetos desenvolvidos por docentes, integrados por sua vez as linhas de a¢do definidas pela instituicao.

A iniciagdo cientifica na Escola Superior de Educac¢do e Negdcios buscara promover agées para o envolvimento e
articulagdo entre docentes e discentes, nas quais se enfatizard a problematizagdo da realidade mediante
levantamento de tematicas relacionadas aos cursos e programas desenvolvidos.

Neste sentido, a politica de iniciacdo cientifica da instituicdo serd pautada pelas seguintes diretrizes:

= Liberdade na escolha do objeto de estudo, prevendo-se mecanismos de incentivo aos interesses que
contribuam para o fortalecimento de areas temadticas que a instituicdo decida privilegiar em virtude de
afinidade com o desenvolvimento da iniciagdo cientifica.

= Liberdade na escolha de metodologias que sejam capazes de ordenar e propiciar o desenvolvimento da
iniciacdo cientifica como decorréncia da multidiversidade de abordagens epistemoldgicas, condi¢cdo para um
ambiente académico produtivo e criativo.

= Utilizagdo de conhecimentos vindos de diferentes areas do saber, em abordagem multidisciplinar.

= Integrac¢do das atividades de iniciacdo cientifica com as atividades de ensino e extensao.
Desta forma, os objetivos das atividades de iniciagdo cientifica da ESN serdo:

= Criar a cultura e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento critico.

= Propiciar condi¢des institucionais para o atendimento aos projetos cientificos.

= Despertar vocacdo cientifica e incentivar talentos potenciais, para sua participacdo efetiva em projetos
cientificos.

= Estudar os problemas relacionados com o desenvolvimento da regido de atuagdo da instituicdo, do estado e
do pais.

= Divulgar os resultados de estudos produzidos pelos docentes e discentes em midias digitais ou impressas.

= Integrar a comunidade académica, por meio de projetos e parcerias com outras instituicdes de ensino
(nacionais e internacionais) e com a comunidade profissional (via programas de estagios, convénios e
projetos de assessoria e consultoria).

3.3. POLITICA DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA EXTENSAO

A Extensdo é uma interagdo que envolve conhecimentos produzidos na academia e na comunidade, tendo por
objetivo o desenvolvimento de atividades que contribuam para a qualificagdo do trabalho académico realizado no
processo de formacdo profissional, bem como para o aprimoramento da vida em sociedade. A base dessa integracgdo é
o didlogo realizado por meio de programas, projetos, cursos, eventos (palestras, conferéncias, viagens de estudo,
apresentacbes musicais, teatrais ou feiras culturais, campanhas educativas e assistenciais) e prestacdo de servigos
promovidos pela comunidade académica a sociedade.

Para a Escola Superior de Educacdao e Negdcios, a Extensdo terd como objetivo maior ampliar os canais de
interlocucdo da Instituicdo com os segmentos externos e, simultaneamente, ser beneficiada por tais segmentos em
relacdo ao desenvolvimento de novos conhecimentos cientificos aplicaveis aos seus cursos e programas oferecidos.

Pagina | 55



PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
Escola Superior de Educagédo e Negdcios

Serdo objetivos da Politica de Extensdo da institui¢do:

= Democratizar o conhecimento académico.
= Reafirmar a extensdao como parte do fazer académico.

= Consolidar a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, efetivados em torno de programas e
projetos construidos com base em critérios cientificos, tecnoldgicos e em experiéncias comunitarias.

= Aproximacgdo entre os curriculos de formagdo profissional e a realidade social possibilitando ao discente a
atuagdo participativa na sociedade, de forma ética e comprometida com o bem-estar social, com articulagao
das dimensdes cientifica, humana e social de sua formagdo, em consonancia com as politicas descritas no
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) bem como aos objetivos e metas constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional e nas agGes constantes nos Projetos Pedagogicos de Cursos.

= Estimulo a problematizagdao como atitude de interagdo com a realidade.

= Considerar as atividades voltadas para o desenvolvimento, produgdo e preservacgdo cultural e artistica como
relevantes para a afirmacdo do carater nacional e de suas manifestagGes regionais.

= Estimular a educagdo ambiental e o desenvolvimento sustentdvel como componentes da atividade
extensionista.

= Tornar permanente a avaliagdo institucional das atividades de extensdo universitdria como um dos
parametros de avaliagdo da prépria IES.

= Estabelecer parcerias para sustentabilidade de projetos e agGes que visem a articulagdo entre ensino e a
iniciagao cientifica e extensdo, na constru¢do de proposicdes para o atendimento de demandas e interesses
sociais e para contribuir na solugao de problemas da comunidade local e regional;

= Prestar servigos e assisténcia como forma de integragdo com a comunidade local e regional.
= Fornecer subsidios para aprimoramento curricular e criagcdo de novos cursos.

= Possibilitar aos alunos atuagdo participativa na sociedade, de forma ética e comprometida com o bem-estar
social, com articulagdo das dimensdes cientifica, humana e social de sua formagdo, em consonancia com a
missdo institucional e os objetivos previstos em seu PPl e projetos de cursos.

= Desenvolver praticas educativas auxiliando e educando a comunidade académica por meio de agdes de
responsabilidade social e de cidadania voltadas para a inclusdo social, bem como a criagdao de espagos para
difusdo e construgao de valores culturais, contribuindo para o bem-estar de todos os sujeitos envolvidos nas
acdes extensionistas.

= Promover a integragdo das a¢Ges extensionistas com as demandas sociais, buscando o comprometimento da
comunidade académica com os interesses e necessidades da sociedade local e regional.

= Ampliar a interacdo com a comunidade, a democratizagdo dos conhecimentos académicos e cientificos e a
produgdo de novos conhecimentos com a articulagdo entre os saberes sistematizados, académicos e
populares.

= Aprimorar continuamente os projetos de extensdo considerando a sistematiza¢do das a¢des, as abordagens
interdisciplinares, a intensificagdo da articulagdio entre ensino, iniciagdo cientifica e extensdo, a
sustentabilidade por meio de parcerias.

= Promover o entendimento da extensdo académica como um conjunto de atividades de carater educativo,
cultural ou cientifico, desenvolvido a partir de minicursos, encontros, palestras e ag¢Oes sistematizadas,
voltadas a questdes relevantes da sociedade local e regional.

Em outras palavras, o programa de extensdao se materializara em um conjunto articulado de projetos e outras
acGes (cursos, eventos etc.), de carater interdisciplinar e integrado as atividades de Pesquisa e Ensino. O Programa de
Extensdo possuira regulamento préprio aprovado pelo Conselho Superior, disponibilizado para consulta a toda
comunidade académica via Secretaria Académica ou pelo site institucional.
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3.4. PoLITICA E ACOES DE ENSINO E DIFUSAO PARA A PRODUGCAO ACADEMICA DOCENTE

A Escola Superior de Educagdo e Negdcios concedera apoio financeiro aos seus professores sob a forma de ajuda
de custo para participacdo em eventos de natureza técnico-cientifico e cultural assim como disponibilizara espagos
para a realizagdo de eventos que atendam as demandas referentes as diversas formagdes dos académicos.

A instituicdo privilegiara no periodo de vigéncia deste PDI a formagdo na qual a autonomia intelectual e o
incentivo as praticas investigativas serdo desafios permanentes nos projetos dos cursos, mantendo uma politica
editorial no sentido de incentivar a producdo intelectual de discentes e docentes.

As Coordenagbes de Cursos serdo as areas que mais se envolverdo no trabalho relacionado a promogdo e
incentivo dos alunos em participagdo de eventos. Paralelamente, os docentes serdo incentivados a producdo cientifica
propria ou em colaboragdo com seus orientandos, visando a criatividade e o espirito investigativo.

A Instituicdo também estimulara e incentivara a producgdo de artigos cientificos desenvolvidos como resultados de
atividades com alunos ou em projetos para, posteriormente, serem publicados em revistas académicas internas e/ou
de outras instituicdes, conforme critérios estabelecidos oportunamente pela Dire¢do institucional. Considerando a
importancia da difusdao de sua produgdo académico docente, a ESN terd como diretrizes gerais de sua politica de
difusdo os seguintes objetivos:

= Fortalecimento da agdo da Instituicdo relativa a socializagdo de sua produgdo académica, tanto em meios
fisicos quanto digitais.

= Estruturagdo e fortalecimentos de Conselhos Editoriais.

= Incentivo a criacdo de revistas eletronicas e a organizacdo de anais de divulgacdo de trabalhos apresentados
em eventos.

= Incentivo a publicagdo de capitulos de livros e de livros, divulgando diferentes estudos de iniciagdo cientifica.

= Qualificagdo das revistas académicas da IES junto a CAPES.

3.5. POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

O Programa de Acompanhamento de Egressos ESN sera um instrumento que possibilitara a avaliagdo continuada
da instituicdo por meio do desempenho profissional dos ex-alunos. Tendo como principal objetivo acompanhar a
insercdo do egresso no mercado de trabalho, suas vivéncias e dificuldades e, a partir destas informagGes, prestarem-
lhe apoio por meio de educa¢do continuada e permanente, o programa de acompanhamento de egressos da
instituicdo representara um importante mecanismo no sentido de incorporar ao processo de ensino- aprendizagem
elementos da realidade externa que apenas o diplomado estara em condi¢Ges de oferecer.

Cumpre destacar que os alunos estarao sujeitos a avaliagdo e acompanhamento durante toda sua vida académica
de diversas formas, entre elas o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), utilizado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) que se volta para medir e qualificar o nivel de desempenho das instituicbes de ensino superior.
Entretanto, as instituicGes de ensino superior devem acompanhar e avaliar seus egressos apds sua formacdo, uma vez
gue sdo depositarias do conhecimento e consequentemente das esperangas sociais de grande parte da populagdo,
gue espera e cobra resultados, beneficios sociais e culturais efetivos dessa funcao.

Sendo o egresso o sujeito da avaliagdo, que da evidéncias do nivel de qualificagdo profissional propiciado pelas
instituicbes, torna-se importante implementar uma politica de consistente para acompanhamento de suas
potencialidades e limites, bem como contar com mecanismos capazes de indicar, com clareza, o atingimento dos
propésitos formativos institucionais.

Para tanto, e buscando maior visibilidade e prestigio ao processo formativo, a ESN fundamentara sua politica de
acompanhamento de egressos pelas seguintes diretrizes:

= Criacdo de uma base de dados com informagdes atualizadas dos egressos.
= Manutengdo do relacionamento continuo com os egressos, para o aperfeicoamento do seu trabalho.
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= Criagdo de um banco de dados com informagdes sobre as vivéncias e dificuldades do egresso, que possam
subsidiar a elaboragdo de programas de educagdo permanente e continuada, eventos cientificos, cursos de
atualizacdo e de especializagdo, com a finalidade de aprimorar seu trabalho.

= Estabelecimento de a¢des de modo a promover uma comunicagdo mais estreita dos egressos com a
instituicdo, possibilitando a troca de experiéncias e informagdes.

= Incorporar os dados obtidos com o acompanhamento do egresso ao processo de avaliagdo institucional como
um todo, possibilitando e/ou sugerindo adequagdes ao curriculo dos cursos ofertados.

O atendimento a esses propodsitos ocorrera de forma gradativa no periodo de vigéncia deste PDI, tornando por
sua vez fundamental a adogdo de estudos comparativos entre a atuagdo profissional dos egressos e sua formagao
recebida, permitindo identificar possiveis melhorias no plano politico-pedagdgico da instituicdo que se volta para
formar um profissional melhor preparado para o mundo do trabalho.

A legislagdo educacional aborda a questdo dos egressos, bem como alerta as instituicGes de ensino acerca da
necessidade de desenvolver politicas institucionais aplicadas para o acompanhamento e gestdo destes. Alinhado ao
que expressa da lei, o ensino superior deve ser ministrado também com enfoque no trabalho, portanto voltado ao
mercado profissional.

O Ministério de Educagdo, através do SINAES, instituiu uma forma integrada de avaliagdo das instituicGes, dos
cursos e do desempenho dos estudantes, estabelecendo que a avaliagdo em nivel institucional ocorra em dois
momentos: a autoavaliagdo, coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e a avaliagdo externa, realizada
por comissdes do INEP/MEC, formada por docentes da educagio superior.

O SINAES avalia as Instituicdes de Educagdo Superior, identificando o seu perfil e o significado de sua atuagéo, por
meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais.
Determina elementos para a constituicdo de indicadores que visam “ldentificar e avaliar as medidas institucionais
para incentivar a participacdo dos egressos na vida da instituicdao”. Essa exigéncia fica exposta no Instrumento de
Avaliacdo quando esse se refere a dimensdo “Politica de Atendimento aos Discentes” adotada pela IES, na qual
privilegia-se a figura do egresso bem como a politica institucional especifica voltada ao seu acompanhamento. Na
pratica, almeja-se que os resultados da politica de acompanhamento dos egressos sejam a base das possiveis
mudangcas necessarias nos curriculos dos cursos e do processo de ensino e aprendizagem, pois as possiveis melhorias
poderdo preencher as lacunas que existem entre a formagdo académica do aluno e as reais necessidades de
qualificagdo exigidas pelo mundo do trabalho.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA da Instituicdo serd o drgdo responsavel pelo acompanhamento da
Autoavaliagdo Institucional do Egresso. A avaliagdo contard com um questionario que sera respondido pelos egressos
no semestre subsequente a conclusdo do curso. A CPA podera fazer ajustes periddicos neste instrumento, com a
finalidade de obter dados cada vez mais precisos para identificar as fragilidades e fortalezas de cada curso. Os dados
coletados serdo tabulados e encaminhadas as Coordenagdes dos Cursos e, principalmente, a Dire¢do da ESN. A CPA
mantera um canal aberto com os egressos, realizando, por exemplo, levantamento e exposi¢cdo de depoimentos de
ex-alunos via site institucional.

Por ultimo, a instituicdo utilizara frequentemente as redes sociais para divulgacdo das ac¢Oes relativas ao
Programa Institucional de Egressos e, por exemplo, através da formacdo de grupos especificos, coletar de informagdes
relativas a atuagdo dos egressos no mercado de trabalho e das impressGes dos mesmos sobre a formagao na
instituicdo.

3.6. CoMUNICACAO com A COMUNIDADE EXTERNA

A ESN utilizarad diversos instrumentos para tornar a comunicagdo com a sociedade eficaz pois acredita que o
processo de comunicacdo é um dos pilares para o fortalecimento de seu crescimento institucional. O objetivo
fundamental dos canais de comunicagdo da instituicdo sera prover a comunidade interna e externa de ferramentas
gue auxiliem a operar os fluxos de apoio ao ensino, baseadas nas tecnologias da informacao atualmente disponiveis.
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Os canais de comunicagdo disponibilizardo um leque de recursos os quais permitirdo o enriquecimento do processo
educacional e o estreitamento do relacionamento entre professores, alunos e comunidade interna e externa
constituindo-se em um importante instrumento no auxilio ao processo educacional.

A ESN, ciente de sua responsabilidade social no cenario educacional nacional, colocara sua estrutura
organizacional e seu instrumental tecnoldgico a disposicdo das comunidades da sua area de influéncia, com vistas a
pratica da cidadania e ao progresso socioeconémico e tecnoldgico. Em outras palavras, trata-se do exercicio pleno de
seu papel de educar, formar quadros de recursos humanos de exceléncia de ser agente promotor de mudangas e de
progresso.

Por sua vez a CPA, também em seu processo avaliativo, comunicard o resultado de seus levantamentos e analises,
bem como das solugGes encontradas, através de ferramentas de comunicagdo que atinjam a comunidade externa.
Através de sua CPA a Escola Superior de Educacdao e Negdcios se consolidard e melhorarda a qualidade dos seus
servigos e do ensino prestados no periodo de vigéncia deste PDI.

A Ouvidoria também sera uma importante instancia do sistema de relacionamento implantado na instituicdo,
com regulamento proprio, a qual recebera reclamacgdes, sugestdes, informagdes, elogios, dentincias e demais tipos de
situagOes de toda comunidade externa.

3.7. COMUNICACAO coMm A COMUNIDADE INTERNA

Com énfase na qualidade educativa, a comunicagdo interna na ESN tera por objetivo fortalecer as relagGes
humanas e a imagem da Instituicdo, de modo a oferecer aos alunos e funciondrios a melhoria na prestagdo de seus
servigos educacionais.

Além, da existéncia de comunica¢do por rede de computadores, Intranet e informativos internos, a instituicdao
desenvolverad as seguintes acdes:

= Divulgacdo, por meio da Intranet de eventos destinados a alunos e funcionarios.

= Divulgacdo de datas comemorativas e da participacdo dos funcionarios/alunos em congressos, cursos e
eventos externos.

= Divulgagdo sobre a realizacdo de eventos culturais.

= Interacgdo entre os setores da instituicdo visando o favorecimento na comunicacgdo.

Outro importante canal para o processo de comunicacgdo interna sera realizado pela Ouvidoria Institucional. As
formas de contato com a Ouvidoria acontecerdo por meio de e-mail ou pessoalmente na prépria Ouvidoria. Com
regulamento préprio e aprovado pelos 6rgdos competentes, a Ouvidoria publicard semestralmente o balanco dos
atendimentos realizados, com discrimina¢do dos tipos de atendimento (reclamagdes, elogios, sugestdes etc.), sempre,
evidentemente, preservando a confidencialidade das ocorréncias tratadas.

3.8. PoLiTicA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Entende-se que a principal tarefa da Educagdo é despertar em seus alunos as suas potencialidades, desejos e
interesses proprios diante da totalidade do conhecimento humano. Isso significa reforcar a ideia de uma formacéo
humana ampla, que contemple todas as areas do conhecimento.

As politicas de atendimento aos discentes da ESN contemplardo as seguintes frentes:
= Matricula e transferéncia.
= Programas de apoio financeiro e pedagdgico.
= Estimulos a permanéncia.
= QOrganizagdo estudantil.

= Acompanhamento de egressos.
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As acdes de atendimento ao discente serdao focadas para permitir que o mesmo efetivamente sinta-se um
participe do processo de aprender, refinando suas potencialidades e buscando recursos para superar os obstaculos
gue eventualmente surgirem em seu processo de aprendizagem e formagao.

O académico podera espontaneamente buscar o atendimento via Formulario especifico disponibilizado no site
institucional ou junto a coordenacgao de seu curso. Como fluxo de atendimento do apoio psicopedagdgico, a busca por
atendimento e o encaminhamento serdo registrados pelos seguintes mecanismos:

1 - Atendimento ao discente:

O atendimento sera realizado por um(a) orientador(a), psicopedagogo(a), com curso de capacitagdo para tal
atendimento. Devera ter como ferramentas de registro de atendimento ficha individual, descrigdo do motivo de
procura, identificagdo de problema e encaminhamentos registrados no sistema.

2 - Académicos encaminhados ao atendimento de apoio psicopedagégico pelos professores.

Apos didlogo e verificagdo com a coordenagdo sobre situacdo do académico com aparéncia de dificuldades e
necessidade de atendimento de apoio, o professor responsavel pela disciplina encaminhara a solicitacdo atendimento
ao aluno.

O Programa de Nivelamento tera por objetivo atender as demandas quanto a identificacdo de pontos frageis no
processo de ensino-aprendizagem, a partir da avaliacdo do estudante em processo. O foco do programa dar-se-a em
trés areas distintas, que sdo basicas para o futuro profissional e que muitos ingressantes apresentam dificuldades,
visto a deficiéncia do ensino de base no Brasil: Matematica, Lingua Portuguesa e Informatica. Os cursos serao
totalmente online, ministrados através de uma plataforma virtual, com acompanhamento de um tutor por disciplina,
especialista na area. Contardo com videos gravados, apostilas, atividades de autoestudo (avaliativas) etc. Ao ingressar
o aluno recebera um login (registro académico) e uma senha, podendo ja iniciar o seu curso de nivelamento.

Com o objetivo de possibilitar o nivelamento académico dos discentes dos cursos de Graduagdo da ESN e,
conforme indicacdo do MEC, o Programa de Nivelamento Académico sera promovido a partir da identificagdo das
necessidades especificas dos alunos. Esta identificagdo serd feita a partir dos resultados das avaliagbes de
aprendizagem manifestas na sele¢cdo de vestibular, avaliacdes aplicadas e/ou por iniciativa prépria do aluno em
dificuldade académica.

3.8.1. FORMAS DE ACESSO, MATRICULA E TRANSFERENCIA

Os Processos Seletivos serdo orientados por critérios que avaliem os conhecimentos adquiridos pelos candidatos
no Ensino Médio ou equivalente para admissdo nos cursos de graduagdo pretendidos e serdo regulados por meio de
Editais aprovados pela Direcdo Geral, abertos e tornados publico, pelo menos quinze dias antes da realizagdo da
selecdo.

A instituicdo informara a comunidade, antes do inicio de cada periodo letivo, os programas dos cursos e demais
componentes curriculares, sua duragdo, requisitos, qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de
avaliagdo, obrigando-se a cumprir as respectivas condigdes.

A matricula, ato formal de ingresso do aluno no curso e de sua vinculagdo a instituicdo, realizar-se-a por meio da
ratificagdo de Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais, com o pagamento da primeira parcela do periodo
letivo, na Secretaria Académica (observando-se os prazos estabelecidos no Calendario Académico) e mediante
apresentacdo prévia dos documentos descritos nos editais. Os alunos ingressantes provenientes de programas
federais de educagdo apresentardo também os documentos exigidos nos referidos programas.

No caso de diplomado em curso de graduacgao sera exigida a apresentacao do diploma, devidamente registrado,
em substituicdo ao documento de comprovacgdo do ensino médio, ou, em carater precdrio, declaragdo de conclusdo
de curso e de pedido de registro do diploma ratificado pela instituicdo de ensino onde cursou.
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A matricula sera feita ou renovada por periodos letivos, conforme o regime de oferta dos cursos, respeitando-se
os pré-requisitos estabelecidos pelo Projeto Pedagdgico de cada curso e a compatibilidade de horarios.

As politicas de inclusdo escolar configuram-se como movimentos de intensa repercussao no ambito das praticas
educacionais e do trabalho pedagdgico das instituicdes de ensino, pois, desafiam os sistemas tencionando o campo
educacional com muitas indagacdes e poucas afirmativas. O que se tem de unanime é o direito publico subjetivo a
educacdo de todos, com ou sem deficiéncia. Neste sentido, espera-se que o processo de inclusdo exija profundas
transformacgdes das escolas, tarefa que deve ser mediada pelos gestores no didlogo entre os sistemas de ensino e a
comunidade escolar.

Para implementar as politicas de Acessibilidade, a ESN desenvolverd as seguintes a¢des:

= Observacgdo da acessibilidade arquiteténica e do mobiliario para o atendimento aos alunos com deficiéncia
fisica.

= Atendimento, através da Lingua Brasileira de Sinais, aos alunos surdos em todas as suas atividades
académicas.

= Formacao inicial e continuada dos professores responsaveis pelo acolhimento e atendimento dos académicos
com relagdo as politicas de inclusdo e acessibilidade.

3.8.2. PROGRAMAS DE APOI10 PEDAGOGICO

A ESN proporcionard o atendimento extraclasse, realizado por diversos setores da instituicdo (Secretaria
Académica, Biblioteca, CoordenagGes dos Cursos, Professores, entre outros), a fim de proporcionar ao discente
ambiente adequado ao éxito da aprendizagem.

Os laboratodrios poderao ser utilizados pelos alunos, fora do horario de aulas, com a participagdo de técnicos ou
auxiliares, para o reforgo da aprendizagem pratica. A biblioteca virtual estara disponivel permanentemente para que
os alunos possam realizar suas pesquisas bibliograficas, leituras ou trabalhos em grupo sem prejuizo da presenga em
sala de aula.

As Coordenagbes dos Cursos estardo disponiveis durante o horario de funcionamento da instituicdo, aberta a
alunos e professores, para a abordagem de qualquer assunto ligado ao curso e ao desempenho discente.

A monitoria serd um programa de apoio pedagdgico ao discente praticada pela instituicdo como incentivo a
participacdo dos académicos em atividades tedricas e praticas, bem como o desenvolvimento de habilidades
relacionadas a atividade docente, como parte de um conjunto de estratégias e oportunidades oferecidas visando
proporcionar uma formacgdo mais qualificada, além de dar condices de continuidade dos estudos e aprofundamento
de conhecimentos. Entende-se por Monitoria a modalidade de ensino e aprendizagem que contribui para a formagao
integrada do aluno nas atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo dos cursos de graduagdo. O Monitor sera
um aluno selecionado através de entrevista o qual exercera suas atribuigdes junto ao professor da disciplina. O
periodo de monitoria tera duracdo de um semestre letivo, podendo ser renovado.

O exercicio da monitoria ndo implicara em vinculo empregaticio e sim, em atividade de voluntariado ou atividades
complementares, sendo objetivos da monitoria: estimular a iniciacdo a docéncia, promover a cooperacdo entre
professores e alunos, contribuir para a melhoria da qualidade de ensino, dinamizar as a¢des didatico-pedagdgicas e
educativas por meio de envolvimento dos alunos na operacionaliza¢cdo destas a¢des no cotidiano da IES e estimular e
incentivar a participacdo dos académicos em atividades tedricas e praticas.

A implantacdo do Sistema de Monitoria se justifica pela necessidade de fomentar e ampliar a participacdo dos
académicos em atividades de pesquisa e projetos extracurriculares, com o desenvolvimento de atividades de cunho
tedrico e pratico integradas as disciplinas dos cursos, propiciando uma formacdao mais ampla e profunda. A selecdo
dos monitores seguira critérios estabelecidos em regulamento préprio.
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3.8.3. PROGRAMAS DE APOIO FINANCEIRO

A ESN prevé durante o periodo de vigéncia deste PDI, a concessao de um percentual de sua receita a titulo de
bolsas de estudo, PROUNI e projetos sociais. A concessdo de bolsas obedecerd a critérios pré-definidos, iniciados a
partir de edital, seguido pela inscricdo do candidato e comprovag¢do documental. Em seguida, aos classificados serd
exigida a comprovacdo documental do grau de caréncia perante uma comissdo institucional constituida
especificamente para esse fim, com orientagdes emanadas da Mantenedora.

A instituicdo mantera um Termo de Adesdo junto a organismos federais para proporcionar aos discentes a
possibilidade de Financiamento Estudantil — FIES, possibilitando abatimento no valor das mensalidades.

Também, os funcionarios/professores e seus dependentes serdo beneficiados com desconto nas mensalidades,
de acordo com a carga horaria de trabalho do titular, obedecendo aos critérios da convengao coletiva de trabalho.

A Instituicdo, também manterd convénios com empresas e organizagdes publicas e privadas que concedem
auxilio estudantil a seus funcionarios.

3.8.4. EsTiMmuLOS A PERMANENCIA

A ESN tem como compromisso promover a atencdo integral ao aluno, visando garantir sua permanéncia na
instituicdo, oportunizando a interface entre o conhecimento tedrico e a experiéncia pratica, assim como a inser¢do em
atividades de iniciagdo cientifica e extensao.

Para tal, proporcionard ao corpo discente um adequado e eficiente atendimento de apoio ou suplementar as
atividades de sala de aula. Proporcionara ainda, atendimento individual ao aluno, buscando identificar os obstaculos
estruturais e funcionais ao pleno desenvolvimento do processo educacional, prestando informages aos drgdos
competentes, aos quais solicitara providéncias bem como indicara solugdes.

A Instituicdo entende que ndo basta apenas permitir aos alunos acesso aos seus cursos, mas, principalmente,
garantir sua permanéncia durante o periodo de integralizacdo dos mesmos. Para tal propdsito, as agcdes de estimulo a
permanéncia do aluno previstas pela ESN durante a vigéncia deste PDI s3o:

= Mecanismos de Nivelamento:

Diante do panorama atual da Educagdo Basica, é possivel dizer que o estudante ingressa no ensino superior com
uma base que é peculiar a cada pessoa, tendo em vista as diferengas individuais. Esta variabilidade, certamente,
constitui-se em evidéncia que precisa ser considerada na organizagdo e desenvolvimento das ag¢Oes curriculares face
aos objetivos do éxito académico desejados.

Nesta perspectiva, os contetidos/abordagens curriculares dos cursos de graduagdo da ESN serdo estruturados de
modo a contemplarem em sua organiza¢do e dinamizac¢do as diversidades cognitivas dos discentes. Deste modo, o
processo de nivelamento da instituicdo consistird em subsidiar os discentes de elementos basicos em disciplinas de
uso fundamental aos seus estudos universitarios.

= Atendimento Psicopedagdgico:

A instituicdo disponibilizard um servico de atendimento psicopedagdgico ao discente para atender, mediar e
solucionar situagdes que possam surgir no decorrer da vida académica do corpo discente.

Este atendimento tera por objetivo oferecer acompanhamento psicopedagdgico aos discentes e subsidios para
melhoria do desempenho de alunos que apresentem dificuldades. Neste sentido, contribuird para o desenvolvimento
da capacidade de aprendizagem em geral, recuperando as motiva¢bes, promovendo a integridade psicoldgica dos
alunos, realizando a orientagdo e os servicos de aconselhamento e assegurando a adaptagdo, especialmente, dos
ingressantes.
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Este servigo sera coordenado por um profissional com formagdo na drea. O atendimento sera caracterizado por
orientagGes individuais a alunos encaminhados pelos professores, coordenadores de curso ou aqueles que
procurarem o servi¢o espontaneamente.

= Organizagao Estudantil:

O corpo discente da ESN podera organizar-se, por meio do Diretério Académico (DA) ou Centro Académico (CA),
para representacdo e intermediacdo de questdes de interesse coletivo do grupo discente. A representagao tera por
objetivo promover a cooperagdo da comunidade académica e o aprimoramento da Institui¢do, vedadas atividades de
natureza politico-partidaria em entidades alheias a IES.

A convivéncia estudantil na instituicdo serd estimulada, mediante a oferta de atividades cientificas, de extensao,
artisticas, culturais e de lazer, na sede da instituicdo ou em instalagGes cedidas, mediante convénio, para o
desenvolvimento dessas atividades.

= Integracdo Académica:

Os académicos da ESN serdo parte integrante do fazer institucional, portanto, diversas atividades de integragdo
serdo desenvolvidas desde a entrada do aluno, tais como: recepgdo de calouros, aulas inaugurais, atividades de
integracdo entre os alunos de diversos semestres, entre alunos de cursos diferentes e entre instituicdes diferentes,
primando sempre pela qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

3.9. POLITICA E ACOES DE ESTIMULOS A PRODUGAO DISCENTE E A PARTICIPACAO EM EVENTOS

A ESN oferecerd espagos para a realizagdo de vdrias modalidades de eventos que atendem as demandas
referentes as diversas formacgdes dos académicos.

A Instituicdo como um todo estara envolvida e comprometida com o objetivo de promover e apoiar a participagao
da comunidade académica em eventos cientificos e culturais que ocorram dentro ou fora da Instituicdo.

As coordenagdes dos cursos serdo as areas que mais se envolverdo no trabalho relacionado a promogdo e
incentivo dos alunos em participacdo de eventos. Paralelamente, os docentes incentivardo a produgdo cientifica
propria ou em colaboragdo com seus orientadores, visando a criatividade e o desenvolvimento do espirito cientifico.

Além disso, o desenvolvimento destas acGes serd fomentado via implementacdo de planos e programas de
incentivos e beneficios voltados a comunidade académica, com destaque para: planos de capacitagdo dos corpos
docente e técnico-administrativo; incentivo a participacdo de docentes e discentes em eventos ligados a sua area de
trabalho/estudo; condi¢des adequadas de seguranca; incentivo a um clima organizacional que valorize o capital
humano.

Todos os registros das a¢des expostas neste item serdo documentados, bem como detalhados em relatérios
individuais institucionais, nas politicas institucionais e outros documentos a disposi¢cdo da comunidade académica
como um todo.

3.10. OBIJETIVOS, METAS E ACOES

As metas e acOes definidas para o Eixo Politicas Académicas buscam, por meio da articulagdo de diretrizes
politicas, o reconhecimento da instituicdo junto ao setor educacional e comunidade académica em geral. Também
visam assegurar de maneira eficiente e democratica os meios de comunicagdo com as comunidades interna e externa.

Articular as politicas institucionais de ensino, inicia¢ao cientifica e extensao

Metas AgOes Ano | Anoll Anolll AnolV AnoV
Elaborar e implantar projetos pedagdgicos dos
cursos, contemplando a legislagdo vigente, X X X X X
bem como as politicas e diretrizes propostas
pela Instituigdo.
Elaborar e implantar os regulamentos e X X X X X
ordenamentos institucionais.

Implantar cursos de
graduagao, na
modalidade a distancia
previstos na vigéncia do
PDI
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Objetivos Articular as politicas institucionais de ensino, iniciagao cientifica e extensido
Metas Acoes Anol | Anoll Anolll AnolV AnoV

Implantar praticas pedagdgicas nos programas
de ensino, coerentes com as politicas X X X X X

Projetar a expansdo de
cursos a distancia apos a
conclusao do processo
de credenciamento em
EAD.

Implementar
metodologias
inovadoras que
favoregam o processo
de ensino-
aprendizagem.

Implantar os programas
poés-graduagao lato
sensu na modalidade a
distancia previstos na
vigéncia do PDI

Implantar o Programa
de Iniciagao Cientifica

constantes dos documentos oficiais.
Organizar e implementar a infraestrutura
necessaria para o oferecimento cursos.
Aquisi¢do do acervo bibliografico virtual
especifico para atender aos componentes
curriculares selecionados para os cursos.
Promover a implantagdo e/ou convénio dos
laboratdrios especificos voltados ao
atendimento das demandas dos cursos.
Compor o quadro docente de acordo com os
critérios de qualidade e exceléncia para o
desenvolvimento dos cursos.

Avaliagdo e divulgagdo dos resultados das
atividades de ensino, iniciagdo cientifica e
extensdo.

Solicitar junto ao MEC a autorizagdo de cursos
de graduagdo, conforme o plano de expansao
do PDI.

Planejar os cursos a serem oferecidos de forma
a consolidar a estratégia de ensino a distancia.

Introduzir nos diversos cursos metodologias
ativas de aprendizagem.

Incentivar o uso das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo.

Definir programas com base na identificagdo
das necessidades locais e regionais.
Promover a vinculagdo da graduagao, pds-
graduagdo e da extensdo com as demandas
regionais.

Implantar cursos e ampliar a sua oferta, nas
diversas areas do conhecimento.

Elaborar os projetos de cursos a serem
implantados, incluindo uma anélise
mercadoldgica, que vise a necessidade social e
as competéncias do perfil de formagao.
Definir o corpo docente e corpo técnico-
administrativo.

Viabilizar da infraestrutura fisica e tecnoldgica
necessaria.

Elaborar e implantar o Programa de Iniciagdo
Cientifica.

Promover a manutengao dos grupos de
iniciagdo cientifica.

Promover a selegdo e manutengdo do corpo
docente.

Criagdo do Programa de Bolsas de iniciagdo
cientifica.

Criacdo da Revista Cientifica on line

Avaliar e divulgar os resultados dos trabalhos
de iniciagdo cientifica.

Captar recursos para financiar projetos de
pesquisa/iniciagdo cientifica
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Objetivos Articular as politicas institucionais de ensino, iniciagao cientifica e extensido

Metas Agoes Anol | Anoll Anolll AnolV AnoV
Levantar a demanda, atendendo as
necessidades regionais e locais (cultura, X X X X X

esporte, meio ambiente, responsabilidade

social, inclusdo social).

Definir e elaborar os projetos, cursos e X X X
atividades de extensao.

Definir as linhas de extenséo. X X X X X
Disponibilizar recursos humanos e de X X X X X
Imolant p infraestrutura.
mplan ar~os r°’?”j‘m‘f‘s Definir mecanismos voltados a captagdo de
de Extensdo na vigéncia X X X X

recursos visando a ampliagdo das atividades de
extensdo junto a comunidade.

Definir parcerias estratégicas com a X X X X X
comunidade externa.

Organizar projetos, cursos, eventos, atividades

relacionadas as areas dos cursos, sociais, meio X X X X
ambiente, memoria cultural, produgdo artistica
e patrimonio cultural.

Avaliar e divulgar os resultados dos projetos de
extensdo junto a comunidade académica e
externa.

Obietivos Estabelecer e desenvolver os mecanismos de comunicagao entre a Instituicao, a comunidade
! académica e a sociedade

Metas Aces Ano | Anoll Anolll AnolV  AnoV
Elaborar e implantar o regulamento da
ouvidoria.

Definir o Ouvidor Institucional. X
Viabilizar a infraestrutura fisica necessaria para
o Setor de Ouvidoria.

Viabilizar recursos tecnolégicos e de
comunicagdo necessarios para a realizagdo dos X
trabalhos de ouvidoria.

Avaliar e divulgar os resultados das a¢des do

processo de comunicagdo interna e externa.

Criar a Assessoria de Comunicagdo. X
Criar a rede social nas midias atuais integrando
o corpo docente, discente e sociedade.

Criar Jornal Institucional. X
Criar de murais nos setores, salas de aulas, e
areas de convivéncia para divulgagdo de

do PDI

X

Criar a Ouvidoria

. . N . X
noticias, eventos e comunicados a comunidade
académica.
. Capacitar continuamente dos colaboradores
Viabilizar . . . N X X X X X
para o atendimento a comunidade académica.
permanentemente os . L
. . Implantar o Site Institucional atendendo
meios de comunicagao X
. alunos, docentes e colaboradores.
interna e externa - o o
Disponibilizar manuais institucionais. X X X X X
Divulgar as agdes académicas como processo
seletivo, eventos, noticias, manuais X X X X X
institucionais, regulamentos e normas etc.
Estabelecer meios de comunicagdo com os
¢ X X X X X

colaboradores.

Criar o video institucional. X
Avaliar e divulgar das agdes de comunicagdo

com a sociedade.

Pagina | 65



PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
Escola Superior de Educagédo e Negdcios

Objetivos Implantar e consolidar o Programa de Atengao aos Discentes

Metas Agoes Ano | Anoll Anolll AnolV Ano V
Elaborar e implantar o Programa de
Nivelamento em EaD com conteldo de ensino X X X X X

médio de interesse dos cursos da Institui¢do.
Elaborar e implantar o Programa de Apoio
Psicopedagdgico e Programa de Atendimento X X X X X
Extraclasse.
Elaborar e implantar o Programa de Apoio
Financeiro bem como a participagdo em X X X X X
programas governamentais.
Estabelecer mecanismos de acompanhamento
Manter das condi¢des de bem-estar do corpo discente.
permanentemente Viabilizar programas de apoio ao
adequado o programa desenvolvimento académico (realizagdo de
de atendimento aos atividades cientificas, técnicas, culturais e
discentes esportivas).
Verificar a manutencgao das formas de acesso,
selecdo e permanéncia dos discentes.
Estimular as participages dos alunos em
atividades culturais e em atividades de X X X X X
intercambio.
Implantar o atendimento de egressos a partir
da existéncia de alunos concluintes dos cursos.
Criar canais de comunicagdao com o discente
tais como: portal da Institui¢do, chat, 0800, X
whatsapp.

4. Eixo 4 - Politicas de Gestao

O planejamento e a gestdo em uma instituicdo educacional representam o eixo norteador para que se consiga
alcancar os resultados desejados e o reconhecimento da comunidade académica e da sociedade na qual esta inserida.

Na Escola Superior de Educacdo e Negdcios a politica de gestdo almejada serd a de transparéncia e
corporativismo na qual todos os setores da instituicdao, por meio de seus representantes, participardao das tomadas de
decisdes dentro de suas dreas de atuagao e do processo como um todo.

Desta forma, a politica de gestdo da instituicdo serd pautada nas diretrizes de gestdo pedagdgico-administrativa
da Mantenedora, traduzidos nos seguintes principios:

= AcOes estruturadas a partir dos projetos institucionais e movidas pela cultura do planejamento e da gestao
compartilhada.

= Modelo de gestdo baseado na governanga corporativa, no planejamento estratégico institucional e nas
proprias diretrizes de gestdo pedagdgico-administrativa.

= Garantir que o perfil do egresso seja alcangado, desenvolvendo, para tanto, instrumentos de
acompanhamento e avaliagdo do processo.

= Desenvolvimento, pelas equipes da Instituicdo, de competéncias técnicas de trabalho em equipe com viséo e
responsabilidade sistémica.

= O clima institucional devera incentivar seus colaboradores e estudantes a participagcdo e ao didlogo
construtivo que respeita o contraditério, preservando a ética, o respeito e as boas relagdes de convivéncia.

= A avaliagdo dos processos sera realizada, no minimo, uma vez ao ano, identificando as aproximacgdes e
distanciamentos entre o planejado e o desenvolvido, estabelecendo diretrizes para a tomada de decis3do.

Os gestores da instituicdo deverdo possuir como competéncias individuais:
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= Avaliagdo de Riscos: capacidade de considerar limites, impactos e riscos da tomada de decisdo, buscando e
selecionando alternativas que garantam os melhores resultados para a institui¢do.

= Comunicacado Eficaz: capacidade de interagir com as pessoas, apresentando facilidade em transmitir e receber
informagdes, utilizando linguagem e meios de comunicagdo adequados, argumentando com coeréncia e
clareza e demonstrando atitudes assertivas de forma a contribuir para o alcance dos objetivos comuns.

= Qualidade em Processos: capacidade de aprofundar o conhecimento sobre os processos de sua area de
atuacdo, elaborando pesquisas, acompanhando tendéncias, codificando e apreendendo o que pode
representar oportunidades para a instituigdo.

= Foco em Resultados: capacidade de visualizar as metas e objetivos a serem atingidos, buscando sempre
agregar valor ao negdcio, por meio do cumprimento adequado dos prazos e expectativas de resultado.

= Foco no Publico-alvo: capacidade para atender as demandas e aspiracdes do publico-alvo (internos e
externos), entendendo suas necessidades, respeitando prazos e buscando superar as expectativas quanto aos
resultados esperados.

= Gestdo de Projetos: capacidade de monitorar continuamente os indicadores dos projetos de sua area de
atuacgdo e agir de forma efetiva frente a indicadores desfavoraveis, garantindo a satisfagdo do publico-alvo e a
rentabilidade do projeto.

= Gestdo de Talentos: capacidade de identificar talentos na equipe, estimular a formacao e o desenvolvimento
de sucessores.

= Inovacdo e Criatividade: capacidade de conceber solu¢des inovadoras, viaveis e adequadas para as situacGes
apresentadas, considerando impactos e riscos envolvidos. Capacidade de sugerir ideias criativas para lidar
com a falta de recursos e com situagdes imprevistas.

= Lideranca Participativa: capacidade de catalisar os esforcos grupais, de forma a atingir ou superar os objetivos
organizacionais, estabelecendo um clima motivador, formando parcerias e estimulando o desenvolvimento
da equipe.

= Negocia¢do: capacidade de se expressar e ouvir o outro, buscando o equilibrio de solugdes satisfatérias nas
propostas apresentadas pelas partes e a melhor relagdo custo-beneficio para a instituicdo.

= Orientagdo para o Mercado: capacidade de identificar oportunidades, propor e implementar solucGes
inovadoras, viaveis e adequadas de forma alinhada ao contexto.

= Sustentabilidade: capacidade de focar as a¢des na visdo de futuro da instituicdo, buscando atingir os
resultados de maneira sustentdvel.

= Trabalho em Equipe: capacidade de desenvolver agdes compartilhadas, interagindo com as pessoas de forma
empatica, inclusive diante de situagdes conflitantes, a fim de catalisar esforgos em busca dos objetivos
organizacionais.

= Visdo Sistémica: capacidade de perceber a interacdo e interdependéncia das partes que compdem o negdcio,
de visualizar tendéncias e possiveis agdes capazes de influenciar o futuro da organizacao.

A Associacdo Educacional Latino Americana - AELA, instituicdo Mantenedora, respondera pela Escola Superior de
Educacdo e Negdcios perante as instancias publicas e privadas, em juizo e fora dele, competindo-lhe diligenciar as
medidas necessarias ao seu regular funcionamento.

A Mantenedora sera assegurado o poder de gestdo da instituigdo, respeitando os limites da legislacio e do
Regimento, as competéncias dos Orgdos Deliberativos e Executivos e a liberdade académica dos Corpos Docente e
Discente.

Compete a Mantenedora promover adequadamente condi¢des de funcionamento das atividades da instituicdo,
colocando-lhe a disposicdo os bens imdveis e mdveis necessarios, de seu patrimonio ou de terceiros a ela cedidos,
assegurando-lhe os recursos financeiros e de custeio suficientes. Por fim, a Mantenedora é assegurada a
administracdo orcamentaria e financeira da instituicdo.
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4.1. PoLiticAs DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O corpo Docente da ESN sera composto por docentes com titulagdo de especialistas, mestres e doutores nas
areas correlatas aos cursos de acordo com os documentos oficiais da instituicao.

Tanto o Plano de Carreira do Pessoal Docente (PCPD) quanto do corpo Técnico Administrativo estardo
protocolados no Ministério do Trabalho, atendendo as solicitagdes e notificagdes sobre pendéncias e ajustes
necessarios para a homologagao dos mesmos.

A ESN possibilitara aos seus colaboradores a realizagdo de cursos e capacitagdes nos diversos niveis, como de
extensdo, graduagdo e pds-graduagdo — presenciais ou a distancia — com subsidios da propria IES (bolsas integrais e
parciais).

A Instituicdo também zelara pela manutenc¢do de padrdes de recrutamento e condigdes de trabalho condizentes
com sua natureza de instituicdo educacional, bem como por oferecer oportunidades de aperfeicoamento técnico-
profissional a seus funcionarios.

A promocao de reunides regulares para sugestdes, avaliacdo e solucdo de problemas, bem como o apoio as ideias
de melhoria da qualidade (com o intuito de buscar sempre a qualidade na prestagdo de servigos), serdo praticas
constantes do dia a dia institucional.

A admissdo de pessoal seguird as rotinas e politicas definidas pela Mantenedora para recrutamento e seleg¢do as
quais, sempre que possivel, dardo preferéncia ao provimento das vagas técnico-administrativas por meio de
promogao vertical, visando a valorizagdo do quadro funcional. O empregado técnico-administrativo sera contratado
na referéncia inicial do primeiro nivel da classe de cargos, observando-se os requisitos exigidos para cada cargo e
nivel.

Os salarios praticados na Tabela Salarial, bem como os critérios e regras estabelecidas no Plano de Carreira,
observardo as normas coletivas de trabalho, inclusive, as vantagens delas decorrentes para a remuneragao.

A politica de aperfeicoamento do pessoal Técnico-Administrativo sera estimulada nas diversas areas de atuagdo
dos mesmos. O Plano da Carreira do Pessoal Técnico-Administrativo da ESN serd o instrumento que disciplinara os
procedimentos operacionais e normativos da politica de pessoal e estabelecera critérios e formas de admissdo,
promogao, qualificagdo, desempenho, avaliagdo, incentivo e valorizagdo do profissional técnico administrativo.

Com relagdo ao Regime de Trabalho a instituicdo aplicara ao pessoal técnico administrativo a Consolidagdo das
Leis do Trabalho — CLT e dispositivos legais que a regulamentam, as Convengdes/Acordos Coletivos de Trabalho
vigentes, normas e regulamentos estatutarios bem como as resolugdes editadas pela mantenedora.

A carga horaria de trabalho dos empregados técnico-administrativos obedecera a legislacdo trabalhista e as
Normas Coletivas de Trabalho vigentes.

4.2. POLITICAS PARA CAPACITACAO DOCENTE E FORMACAO CONTINUADA

O corpo docente institucional terd por compromisso o respeito aos dispositivos, principios e valores institucionais
explicitados no Regimento da ESN assim como aqueles estabelecidos pela legislagao trabalhista.

A qualificagdo do corpo docente ndo serd tarefa pontual, mas atividade permanente, principalmente em fungao
do compromisso da instituicdo para oferta de um servico educacional de exceléncia. Tal atividade devera ser realizada
por meio de cursos de capacita¢do, semindrios, eventos de extensdo ou cursos de formagao.

O perfil do corpo docente da instituicdo sera delineado por meio dos seguintes principios:

= Aprender a ser: atentando para os valores éticos, honestidade, coeréncia, pensamento auténomo e critico,
liberdade e responsabilidade.

= Aprender a conviver: desenvolvendo o espirito cooperativo e de equipe, o respeito as diferencas e a
capacidade de dialogar.
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= Aprender a conhecer: desenvolvendo o espirito de investigacdo e busca, a compreensdo de fen6menos, a
capacidade de argumentar, o conhecimento técnico-cientifico, a integracdo da teoria e da pratica, a
consciéncia de aprender a aprender e atualizar-se sempre, o conhecimento sensitivo, artistico e estético, a
apropriagao critica das informagdes e dos recursos tecnoldgicos.

= Aprender a fazer: em especial, na capacidade de solucionar problemas, apoiado em fundamentos tedricos, na
capacidade empreendedora, na elaboragdo de conceitos autdnomos e criticos, na elaboragao de projetos e
propostas, no espirito de iniciativa, inveng¢do e imaginacdo e na capacidade de exercer a lideranga.

O docente da institui¢do sera conhecedor dos contelidos que desenvolve, sabera distinguir entre o empirico e o
tedrico, tendo capacidade de ressignifica-los e problematiza-los, integrando-os a realidade dos discentes e
organizando-os nas praticas pedagdgicas embasadas na metodologia da problematizagao.

4.3. POLITICAS PARA CAPACITACAO E FORMACAO CONTINUADA DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

O Corpo Técnico-Administrativo serd constituido por todos os servidores ndao docentes que terdo ao seu cargo os
servicos necessarios ao bom funcionamento da ESN.

A instituicdo buscara identificar junto aos colaboradores as oportunidades para o seu desenvolvimento e coloca-
los em fungdes e posicdes em que possam dar sua melhor contribuicdo.

A instituicdo entende que as pessoas sdo partes integrantes do processo de melhoria, reconhecendo que os
colaboradores tém condi¢cGes para tomar decisGes relativas ao trabalho, delegando assim, autoridade para solugGes
de problemas.

O Plano da Carreira do Pessoal Técnico-Administrativo da ESN serda o instrumento que disciplinara os
procedimentos operacionais e normativos da politica de pessoal e estabelecerdo critérios e formas de admissdo,
promocao, qualificacdo, desempenho, avaliagdo, incentivo e valorizagdo do profissional técnico administrativo.

Este Plano de Carreira terd aplicabilidade na instituicdo, observado o Estatuto da Mantenedora, seu Regimento
Interno, normas coletivas e a legislagdo trabalhista vigente, tendo como objetivos:

= Estabelecer formas e critérios de selecdo, ingresso, promogao, qualificacdo, desempenho, avaliagdo, incentivo
e valorizagdo dos empregados técnico administrativo.

= Atrair e manter na instituicdo pessoal qualificado, que atenda as suas demandas, com profissionais capazes
de contribuir para o alcance dos seus objetivos, de forma eficiente e eficaz, dentro de um processo de ética e
de administragdo moderna.

= Definir cargos e descrever suas atribuigdes.

= Estimular o desenvolvimento dos empregados técnico administrativos, de forma a contribuir para o seu
aprimoramento pessoal e profissional.

= Propiciar condigGes favoraveis a eficiente e qualificada atuacdo dos empregados técnico administrativos.

= Criar condi¢des de atratividade para absorver candidatos potencialmente qualificados para exercer atividades
técnico-administrativas na instituicdo.

O corpo técnico-administrativo da instituicdo sera formado por profissionais capacitados, vinculado as areas
especificas de atuagdo, com formagdo académica compativel com o cargo, sendo formada por trés grupos
ocupacionais:

= Operacional: agrega as atividades em que a natureza do trabalho é operacional em fun¢do do elevado grau de
padronizagdo das rotinas, comparativamente aos demais niveis organizacionais.

= Nivel Médio: agrega as atividades vinculadas a area técnica e administrativa.
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= Nivel Superior: agrega atividades com maior grau de complexidade, as quais requerem maior capacidade de
analise diagndstica especifica e consequente estabelecimento de contramedidas necessdrias ao tratamento
das lacunas encontradas nos processos sob investigagdo.

As obriga¢Ges do pessoal técnico-administrativo, de acordo com o plano de carreira serdo:

= Conhecer e respeitar as leis vigentes e promover a integragdo com os demais componentes da instituicdo.

= Conhecer e respeitar a hierarquia, isto é, ordem e subordinacdo dos diversos setores que compdem a
Instituicao.

= Participar das atividades que Ihe forem atribuidas por forca do cargo e de suas fungdes.

= Apresentar-se convenientemente trajado em servico ou com uniforme determinado quando for o caso,
mantendo a assiduidade e pontualidade, executando suas tarefas com eficiéncia, zelo e presteza, mantendo
espirito de cooperacdo e solidariedade com a equipe e a comunidade em geral.

= Incentivar a participagdo, o didlogo, a cooperagao e o trabalho em equipe, visando o desenvolvimento do
senso critico e a consciéncia de interdependéncia.

= Comunicar ao superior imediato as irregularidades as quais tiver conhecimento na sua area de atuagdo, ou as
instancias superiores, no caso de omissdo por parte do primeiro.

= Zelar pela defesa dos direitos profissionais e pela reputacdo profissional.

= Fornecer elementos para a permanente atualizacdo de seus conhecimentos junto a Instituicdo e participar do
planejamento, execuc¢do e avaliacdo das atividades que lhe sdo pertinentes.

= Guardar sigilo sobre os assuntos da Instituicdo e, especialmente, sobre despachos, decisGes e providéncias.

= Zelar pela otimizagdo dos custos operacionais, economia de material e conservagao do que lhe for confiado a
guarda ou utilizagdo.

= Manter conduta moral e funcional adequada a dignidade profissional.

Considerando as possibilidades apresentadas, cada empregado podera delinear sua carreira, baseando-se nas
trajetdrias, requisitos e critérios estabelecidos, podendo assim planejar seu crescimento profissional dentro da
instituicdo.

4.4. PoLiTicASs DE GESTAO INSTITUCIONAL ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

A organizagdo e a gestdo da ESN estardo representadas em um organograma no qual se encontram relacionados
os setores e instancias de gestdo e operacionalizacdo da instituicdo. As sistematicas de reunides e avaliacGes
periddicas serdo consolidadas, de modo a constituir uma cultura de planejamento e avaliagdo.

Existirdo fluxos definidos para o encaminhamento de projetos, solicitacdes, demandas e demais atividades
académico-administrativas. A organizacdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, assim como a
participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios estardo em conformidade a este
PDI.

A ESN incentivara a participacdo discente e as instancias representativas da politica estudantil e mantera uma
pratica de regularidade de encontros com representantes discentes. O modelo de gestdo que direcionara os processos
pedagdgicos e administrativos da Instituicdo tera como principio mobilizar coletivamente o corpo social, tendo como
objetivo maior atingir satisfatoriamente as metas que emergem, igualmente, do coletivo.

Assim, para concretizar seus objetivos, a Instituicdo optara por um modelo de gestdo estratégica em consonancia
com a sua Mantenedora, orientando-se pela Governanga Corporativa. Nela, entre outros principios, a distribuicdo de
fungdes, as delegagbes da autoridade e a subsidiariedade nas a¢des exigirdo integragdo entre as pessoas e os setores,
em todos os niveis. Essa delegacdo, no entanto, ndo se dara de forma aleatéria. Todo o processo estard pautado em
planejamento estratégico institucional, coletivamente construido, vindo complementar-se pelas normatizagdes do
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Ministério da Educagao, do PPI, do PDI, dos PPCs dos cursos, das regulamenta¢des complementares e do regimento
interno.

A partir de agdes planejadas coletivamente, em atendimento ao PDI, PPl e PPCs dos cursos e a luz da legislagdo do
MEC, serdo definidos os objetivos e metas por setor e por curso. Assim, cada setor e curso terdo um coordenador
responsdvel tendo como principal atribuicdo, coletivamente, alcangar as metas de maneira satisfatéria, em um
processo de continua melhoria da qualidade do servigo educacional como um todo prestado pela ESN;

A proposta da administragdo pautar-se-3 pelo compromisso como uma institui¢do inclusiva, democratica, capaz
de fomentar a investigagdo na formagdo de profissionais. Enfatiza-se, também, do ponto de vista da gestdo, a
interagdo com a sociedade, instituicdes publicas e privadas, organizagdes ndao governamentais, com o setor produtivo
e com o mundo do trabalho, estabelecendo metas abrangentes e voltadas, prioritariamente, para o desenvolvimento
local e regional.

Para organizar e dinamizar seus processos institucionais, a Instituicdo organizara sua estrutura organizacional,
compreendida em seu Regimento Institucional.

Para complementar essa estrutura organizacional, a Instituicdo também contard com 6érgdos de apoio académico
e apoio administrativo, com estrutura e funcionamento regulamentados.

O Conselho Superior, o érgdao maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa, sera composto por
membros de todos os segmentos da Instituicdo e da Comunidade, sendo estruturado da seguinte forma: pelo Diretor,
que o presidird; por um Coordenador de Curso, eleito por seus pares; pelo Coordenador de Pés-graduagdo, Pesquisa e
Extensdo, se houver; por um docente, eleito por seus pares; por trés representantes da comunidade; um
representante do corpo discente, eleito por seus pares; e por dois representantes indicados pela Mantenedora. O
Conselho Superior se reunira, ordinariamente, uma vez em cada semestre e, extraordinariamente, quando convocado
pelo Diretor ou por 2/3 de seus membros.

Por conseguinte, o Colegiado de Curso, sera o 6rgdo superior deliberativo em matéria didatico-cientifica e
disciplinar, com a seguinte constituicdo: Coordenador do Curso, que o presidird; trés docentes representantes das
disciplinas que constituem o curso, sendo um indicado pelo Coordenador do Curso e dois eleitos por seus pares; um
representante dos discentes, eleito por seus pares. O Colegiado de Curso se relne ordinariamente, uma vez a cada
semestre e, extraordinariamente quando convocado pelo Coordenador do Curso.

A Diretoria serd o 6rgdo executivo de gestdo da instituicdo. O Diretor sera nomeado pela Diretoria Geral da Escola
Superior de Educacgdo e Negdcios - ESN, com mandato por tempo indeterminado cujas competéncias serdo: cumprir e
fazer cumprir o Regimento da instituicdo, a legislagdo em vigor, as decisOes da Diretoria Geral; cumprir e fazer

= Cumprir o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Politico Pedagdgico Institucional;
= Dirigir, administrar e zelar pelo bom funcionamento da instituicao;

= Submeter a aprovagao da Mantenedora o planejamento académico, econdmico, financeiro e administrativo
anual e o plano de atividades da instituicdo;

= Apresentar a Mantenedora o relatério de atividades anual da instituicdo;

= Nomear os Coordenadores de Cursos, o Coordenador de Pds-Graduagao, Extensdo e Pesquisa, se for o caso, o
Coordenador de Estagio, o Procurador Institucional, o Pesquisador Institucional, os Membros da Comissao
Prépria de Avaliagido — CPA, o Ouvidor e os demais responsaveis pelos processos pedagdgicos e
administrativos da instituicao;

= Resolver assuntos extraordinarios de interesse da institui¢do sob a orientagdo e aprovag¢do da Mantenedora.

No processo de gestdao, também sera destaque o trabalho a ser desenvolvido por outros érgaos representativos,
tais como o NDE — Nucleo Docente Estruturante e a CPA — Comissdo Prépria de Avaliagdo, além dos Diretdrios
Académicos de Cursos e do Diretdrio Central de Estudantes.
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Os discentes da Instituigdo, além de integrarem os diversos érgdos representativos, organizar-se-ao em diretdrios
académicos (DA’s) em cada curso, encontrando referencial de reflexdo e encaminhamento das questdes de cada
curso.

4.5. PoLiticAs DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA — DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

O desempenho econOmico-financeiro e o comportamento e evolucdo das receitas e das despesas serdo
monitorados pela mantenedora, em parceria com a Diretoria da instituicao.

As diretrizes da politica de sustentabilidade financeira estardo definidas no PPI, sendo: consolidagdo da gestdo
financeira e orgamentdria; acompanhamento orgamentdrio anual de receitas e despesas; articulagdo com setores
envolvidos para programas de captacdo de recursos; desenvolvimento e divulgacdo anual da planilha de custos
conforme lei 9.870/99 e acompanhamento dos investimentos em ensino, iniciacdo cientifica e extensdo de acordo
com os critérios estabelecidos.

Com base nessas diretrizes e nas metas estabelecidas no PDI, através de relatdrios periddicos, a ESN
acompanhard a efetivacdo dos investimentos previstos. Serdo instrumentos utilizados para o acompanhamento:
Balango Patrimonial, Demonstrativo do Resultado do Exercicio, Orgamento Anual Projetado e os balancetes
trimestrais com a evolu¢do dos bens, direitos (ativos) e obrigacGes (passivos) bem como das receitas e despesas.

Cabera a mantenedora estabelecer e tornar viavel o planejamento financeiro para que os recursos econémicos
sejam suficientes a realizagdo dos objetivos, metas e a¢cdes propostos para o desenvolvimento da institui¢do, ou seja:

= Definir os custos para a implementac¢do e manutencdo da instituicdo.

= Analisar a viabilidade financeira e a adequacdo as politicas e diretrizes institucionais de planos, programas e
projetos educacionais por curso.

= Controlar a aquisicao de bens patrimoniais, otimizando e racionalizando a utilizacdo dos bens existentes.
= Definir as fontes dos recursos necessarios.

= Prever a alocagdo, distribuigao e utilizagdo dos recursos financeiros.

= Realizar inventdrios e regulamentar depreciagao de equipamentos.

= Desenvolver parcerias entre a instituicdo e a comunidade regional com vista a angariar meios financeiros
adicionais.

= Criar mecanismos para garantir a participacdao da comunidade académica em eventos cientificos e técnico-
profissionais relevantes.

= Tornar extensivel a atribuicdo de bolsas de estudo a discentes, docentes e funcionarios em formacéao.

= Realizar analise de custo-beneficio e de custo-efetividade.

Embora o orgcamento seja anual, existirdo revisdes semestrais em linha com as programac&es académicas e com o
regime de admissdo de novos alunos. O controle da execugdo orcamentaria sera de responsabilidade da Diregdo junto
ao setor financeiro, que se reportard a Mantenedora.

O monitoramento do processo serd realizado por meio de ferramentas gerenciais que abrangem relatérios,
graficos e planilhas financeiras elaboradas e preenchidas de acordo com as boas praticas contabeis de gestdo
financeira. O acompanhamento das proje¢des serd feito regularmente de forma comparativa entre o orgado x
realizado. Desta forma, ficard evidenciado o controle institucional sobre a liquidez corrente, solvéncia, garantias,
endividamento, rotatividade e rentabilidade além da efetiva aplicagdo de recursos.

Para elaboracdo e acompanhamento serdo utilizados documentos legais como Balanco Patrimonial e
Demonstrativo do Resultado do Exercicio cuja fidedignidade sera atestada por auditoria independente.
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As principais formas de captagdo de recursos serdo a receita decorrente do pagamento das mensalidades dos
alunos regularmente matriculados e a cobranga de taxas administrativas. Os recursos captados serdo investidos na
atividade educacional para custeio, capacitacdo de funciondrios e professores, publicidade, investimentos em
melhorias e investimentos para expansao.

Competird a mantenedora promover adequadas condi¢des de funcionamento das atividades da instituicado,
prioritariamente aquelas que dizem respeito ao ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, colocando-lhe a disposi¢do os
bens imdveis, mdveis e equipamentos necessarios, assegurando a ESN os recursos financeiros necessarios a prestacao
de um servico educacional de exceléncia.

Para financiar os programas de iniciagdo cientifica, extensdo e capacitagao de recursos humanos sera reservado,
anualmente, um percentual da receita liquida, visando a constituicio de um fundo permanente de recursos
financeiros voltados a tais fins.

As politicas de sustentabilidade financeira e de captagdo e alocagdo de recursos terdo sua aplicagao voltada aos
programas de ensino, iniciagcdo cientifica e extensao, principalmente para:

= Contratagdo e capacitagdo dos recursos humanos (professores e pessoal ndo-docente), além da
implementagdo dos planos de carreira docente e de cargos e salarios.

= Programas de apoio ao discente.
= Comunicagdo interna, externa e meios de divulgacdo da imagem da instituicdo.
= Ampliacdo e melhoria do acervo da biblioteca.

= Ampliagdo e atualizacdo tecnolégica de equipamentos e aparelhos para os laboratdrios e servigos técnicos,
incluindo recursos de computacdo e informatica.

= Ampliagdo reforma e readaptacdo da infraestrutura fisica e de apoio.
= Implementacgao e consolida¢cdo do processo de avaliagdo institucional.

= Adaptacdo da infraestrutura fisica aos requisitos de acessibilidade a pessoas portadoras de necessidades
especiais e atendimento as normas de seguranca.

4.6. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA — PARTICIPACAO DA COMUNIDADE INTERNA

A gestdo de uma instituicdo de ensino superior necessita ser eficaz, e para tanto, um de seus propdsitos é fazer
com que os resultados acontecam. A abrangéncia da gestdao educacional pressupde a sustentabilidade financeira a
qual favorecera o alcance de objetivos e metas propostos.

A ESN promovera a gestdao compartilhada como forma de gerir financeiramente o orgamento mediante
participacdo das instdncias administrativas, representadas pela Diretoria e instancias académicas, com a
representatividade dos drgaos superiores académicos, CPA e nucleos pedagdgico, coordenacgdes de cursos, visando a
otimizagdo na utilizagdo dos recursos necessarios para o equilibrio financeiro da Instituicdo.

A sustentabilidade financeira da instituicdo, portanto, sera acompanhada pelos setores de gerenciamento,
alocados na mantenedora e na instituicdo, visando cumprir o que foi planejado nas pecas orcamentdrias de cada
exercicio fiscal. Assim, a sustentabilidade financeira da ESN se dara mediante aplicagdo das seguintes diretrizes gerais:

= Planejamento e utilizacdo racional e adequada dos recursos financeiros para o desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas da instituicdo buscando-se uma situacdo de equilibrio sustentavel.

= Planejamento de agGes estratégicas para ampliagdo da participacdo da ESN no mercado educacional de forma
sustentdvel.

= Aperfeicoamento e ampliacdo dos servicos educacionais com vistas ao atingimento da exceléncia sem
prejudicar a saude financeira da instituicado.

= Levantamento das causas que levam a inadimpléncia e a evasdo por parte dos alunos.

Pagina | 73



PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
Escola Superior de Educagédo e Negdcios

= Criagdo de mecanismos para minimizar os indices de inadimpléncia e evasao.

= Andlises progndsticas e diagndsticas das condigdes de mercado e de publico algo, visando a implantagdo de
NOVOS CUrsos.

= Criagao de diferenciais competitivos capazes de gerar a devida atratividade para os cursos existentes.
= Desenvolvimento de mecanismos de permanéncia dos alunos.

= Pratica da metodologia da analise e solugdo de problemas.

4.7. PoLiticAs DE COMUNICACAO

O objetivo fundamental dos canais de comunicagdo da ESN sera prover a comunidade académica, ferramentas de
apoio ao ensino baseadas nas tecnologias de informacgdo disponiveis.

Tais canais disponibilizardo um leque de recursos os quais permitirdo o enriquecimento do processo educacional
e o estreitamento do relacionamento entre professores e alunos, constituindo-se em um instrumento sem paralelo no
auxilio ao processo educacional.

A Internet proporciona o crescimento das fung¢bes e recursos de um sistema pedagdgico a verdadeiras
ferramentas de integracdo da comunidade académica e do ensino colaborativo, permitindo que ndo somente o
pessoal da area técnico-administrativa utilize seus beneficios, mas também alunos e professores. Dessa forma,
constitui-se num sistema de controle académico e administrativo que prové, além dos recursos habituais fornecidos
por um sistema deste tipo, um universo de novos recursos, que o uso da Internet veio propiciar.

Portanto, a instituicdo buscard ter meios de informacdo que se constituam de moddulos integrados que
automatizem os diversos processos académicos e administrativos, armazenando informagdes, integrando as diversas
areas e fornecendo conhecimento para as tomadas de decisdes.

4.7.1. COMUNICACAO INTERNA

Com énfase na qualidade educativa, a comunicagdo interna tera por objetivo fortalecer as relagées humanas e a
imagem da instituicdo, de modo a oferecer aos alunos e funcionarios melhoria continua na prestagdo dos servigos.

A comunicagdo interna desenvolvera atividades de endomarketing dirigidas para os colaboradores a fim de
qualificar os servigos prestados e garantir a eficacia do fluxo de informacgdes. Além disso, através do gerenciador de
processos, qualquer colaborador poderd comunicar-se via e-mail com todos os demais colaboradores ou alunos da
instituicdo, tornando a comunicagdo e o processo de tomada de decisdo mais eficiente e agil em espacos como sala
dos professores, ambientes de convivéncia e demais locais de grande circulagdo, a instituicdo disponibilizard também
murais para divulgacdo dos eventos e oficios pertinentes aos colaboradores, através de cartazes e folders.

Outro canal de comunicagdo interna sera a intranet, no qual serdo divulgados eventos culturais destinados aos
alunos e colaboradores, congressos e eventos para participacdo de colaboradores/funcionarios.

4.7.2. COMUNICAGCAO EXTERNA

A comunicac¢do da imagem da instituicdo perante a sociedade civil organizada acontecerd através de seus hotsites
e redes sociais no meio eletrénico, com divulgagdo das atividades e eventos, além do convite para eventos com
participacdo da comunidade. Diariamente as redes sociais e site serdo atualizados com os eventos marcados na
instituicdo, muitos dos quais abertos a comunidade.

A imagem institucional é extremamente importante para a formagdo de reputacdo e para o fortalecimento da
marca. Desta forma, o setor de comunicagdo e marketing padronizara todas as pegas de comunicacgdo utilizadas pela
instituicdo, zelando, portanto, pela imagem perante os diversos publicos que acompanhem a instituicdo.
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A instituicdo, sempre que necessdrio, manterd contratos especificos com empresas de midia locais a fim de
divulgar suas atividades educacionais, campanhas de processos seletivos e demais assuntos pertinentes a comunidade
de seu entorno.

Em termos gerais, a comunicagdo da imagem institucional perante a sociedade civil organizada acontecera
mediante as seguintes frentes:

= Apresentacgdo e divulgacdo de sua imagem por meio eletrénico.

= Divulgagdo das ag¢des da instituicdo, em jornais de circulagdo regional.

= Investimento na divulgag¢do da instituigdo nas midias do municipio e de sua regido de abrangéncia.
= Captacdo de recursos por meio de apoio e parcerias em projetos e convénios.

= Palestras institucionais em organizac¢Ges, escolas etc.

4.8. PoLliticAs DE MARKETING

A politica de Marketing da Instituicdo tera como objetivo planejar e desenvolver a¢des de marketing institucional
para o publico-alvo.

O foco do marketing da ESN serda expandir suas a¢des mercadoldgicas desenvolvendo agGes institucionais
voltadas para a imagem-conceito institucional, trabalhando e envolvendo todo o seu publico, que vai de
colaboradores a comunidade em geral.

A Instituicdo pretende atuar no mercado do ensino superior com propostas diferenciadas para ampliar suas
acGes. Dessa forma, o marketing institucional deverd desenvolver acBes as quais priorizem os seguintes eixos
estratégicos:

= A gestdo da marca, com objetivo de proteger, fortalecer e agregar valor a imagem da instituicdo, preservando
sua reputacdo e favorecendo uma imagem corporativa positiva para a comunidade em que esta inserida.

= O marketing comercial, que visara divulgar os cursos de graduagdo, pds-graduac¢do e extensdo, elaborando
mensagens adequadas para informar e persuadir o publico de interesse, através de técnicas de propaganda,
publicidade, promogdo de vendas, merchandising e marketing direto.

= As acOes de endomarketing as quais fomentardo atividades de marketing dirigidas para os colaboradores a
fim de qualificar os servicos prestados e garantir a eficacia do fluxo de informacdes.

As acGes mercadoldgicas serdo orientadas para cada segmento-alvo e observardo, sempre que oportuno, as
seguintes premissas:

= Monitorar o mercado, estudando suas tendéncias, oportunidades e ameacas, gerando informacdes para
subsidiar e otimizar a tomada de decisdo pelos seus gestores.

= Desenvolver planos de marketing para a implantacdo de projetos institucionais.

= Adequar os sistemas de comunicagdo interna e externa e sua informagdo em termos de linguagem, meios,
estratégias, atualidade e continuidade ao perfil dos publicos-alvo.

= Ampliar circulagdo das informagGes institucionais na comunidade.

= Planejar e qualificar os eventos institucionais no ambito académico.

4.9. PoLITICA INSTITUCIONAL PARA INTERNACIONALIZAGCAO

A politica institucional da ESN para internacionalizagdo terd por propdsito central a melhoria continua da
qualidade do ensino de seus cursos de forma a contribuir significativamente para a sociedade como um todo e, por
decorréncia, com o desenvolvimento socioecon6mico do pais. Desta forma, a politica para internacionalizacao
institucional se pautard pelas seguintes diretrizes gerais:
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= Viabilizar o estabelecimento de convénios internacionais com instituicdes de destaque nas areas de ensino
pertinentes aos cursos da ESN.

= Estimular a realizagdo de eventos académicos voltados ao tema da internacionalizagdo do ensino.

= Viabilizar a mobilidade académica internacional dos corpos docente e discente junto a instituicGes de ensino
de outros paises, fomentando a realizagdo de projetos voltados as areas de formagdo estabelecidas pelo ESN.

= Promover a valorizacdo da diversidade cultural e linguistica assim como o desenvolvimento de competéncias
e habilidades interculturais.

= Ampliar a divulgagdo internacional da produgdo académica e intelectual promovida pelos docentes e
discentes da instituicdo no ambito de seus cursos.

= Aumentar a visibilidade internacional do ESN, seus docentes e alunos, visando consolida-la como centro de
exceléncia para a América Latina no ensino e extensao nas areas dos cursos oferecidos.

Cumpre destacar que a ESN ja firmou os seguintes Termos de Cooperacdo Internacional com as seguintes
instituicdes: Universidad de Mordn (Buenos Aires — Argentina) e Universidad Nacional de Cérdoba (Cérdoba —
Argentina).

4.10. OBJETIVOS, METAS E ACOES

As metas e a¢Oes definidas para o Eixo Politicas de gestdo englobam, desde as politicas de gestdo de pessoas,
visando que estas sejam democraticas e participativas dentro da Institui¢do (dando a comunidade académica direito a
voz e participacdo nas decisdes coletivas), até acGes que garantam as condi¢Ges de funcionamento sustentavel da IES
em sua area de abrangéncia.

Objetivos Constituir e manter o corpo técnico adequado aos objetivos institucionais
Metas Agoes Ano | Anoll Anolll AnolV AnoV
Definir o corpo docente atendendo aos
requisitos de titulagdo, regime de trabalho e X X X
experiéncia.
Definir o corpo de tutores atendendo aos
requisitos de titulagdo, regime de trabalho e X X X
experiéncia.
Estabelecer critérios para selegdo e X X
contratagdo adequados.
Definir e constituir o Nucleo Docente X X X
Mant Estruturante
anter Implantar o Plano de Carreira Docente. X
permanentemente . e o
) Criar Programa de Qualificagdo e Capacitagao
adequado o perfil do X
do Corpo Docente.
corpo docente . R = .
Estimular a educagdo continuada dos docentes
, ~ X X X X X
(pOs-graduagdo).
Estimular a participagdo em eventos cientificos
e de atualizagdo pedagodgica (interna e X X X X X
externa).
Criar mecanismos de acompanhamento do X
trabalho docente.
Incentivar a produgdo docente (artigos, livros, X X X X X

resenhas, material didatico etc.).
Avaliar e divulgar do trabalho docente. X X X X
Estabelecer principios pedagogicos que

Estruturar e Fortalecer N - .
regerdo a pratica docente da Instituicao, em

um corpo docente . . L X

e consonancia com a realidade pedagdgica
qualificado N

contemporanea.

Manter Definir o corpo técnico-administrativo para
permanentemente atendimento das atividades de ensino e X X X
adequado o perfil do extensdo.
corpo técnico Estabelecer critérios seletivos e de contratagao X X X X X
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Metas
administrativo

Consolidar e ampliar
programas de
qualificagdo profissional
ao corpo técnico-
administrativo na
vigéncia do PDI

Metas

Estabelecer e manter
coerente a gestdo da
organiza¢ao académica
e administrativa.

Garantir a exceléncia na
qualidade do
atendimento a toda
comunidade académica,
bem como a eficiéncia
Nnos processos
administrativos.

Metas

Garantir
permanentemente a
sustentabilidade
financeira
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Constituir e manter o corpo técnico adequado aos objetivos institucionais
Agoes

adequados.

Implantar o Plano de Cargos e Saldrios do
corpo técnico-administrativo.

Criar o Programa de Qualificagdo e Capacitagdo
do Corpo Técnico-administrativo.

Estimular o aperfeigoamento técnico por meio
de cursos e programas de atualizagdo
profissional.

Desenvolver de Programas de Treinamento
Interno para os colaboradores.

Promover treinamento e cursos, internos e
externos, para colaboradores, de acordo com
as necessidades.

Capacitar e formar talentos humanos, em
niveis técnico, administrativo e gerencial,
promovendo o aperfeicoamento e a reciclagem
de conhecimentos.

Atendimento as condigdes de trabalho como
seguranga, saude ocupacional e bem-estar.
Avaliar e divulgar os resultados do trabalho do
corpo técnico-administrativo.

Ano | Anoll Anolll AnolV  AnoV
X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X

Manter os processos decisorios e de gestdao organizados para atender as finalidades da

instituicao

Agoes
Elaboragdo de um plano de metas adequado a
gestdo organizacional e de acordo com os
objetivos institucionais.
Implantagdo das agGes de gestdo observando o
regimento, regulamentos e manuais
institucionais.
Promocgao de discussGes entre a comunidade
académica e as instancias de decisdo.
Garantia da representatividade, funcionalidade
e autonomia dos colegiados.
Avaliar e divulgar do processo de gestao
organizacional.
Integrar os sistemas académicos nas diversas
areas de ensino e de controle de gestdo;
Incentivar e aprimorar o dialogo entre o corpo
docente, tutores, discente e a gestao
institucional.
Aperfeigoar o processo de qualificagdo
permanente dos docentes, dos tutores, do
corpo de funcionarios e dos recursos materiais.

Ano | Anoll Anolll AnolV Ano V
X
X
X X X X X
X X X X X
X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X

Manter a sustentabilidade e as condigoes financeiras favoraveis da Instituicao

Agoes
Elaborar e implantar o Programa de Execugdo
Orgamentaria.
Integrar os sistemas administrativos e
académicos visando o controle financeiro e
orgamentario.
Alocagdo de recursos para as atividades de
ensino, iniciagdo cientifica e extensao.
Viabilizagdo financeira para a implantagdo dos
NOVOS CUrsos e programas.
Promover a operacionalizagdo do sistema de

Ano | Anoll Anolll AnolV Ano V
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
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Manter a sustentabilidade e as condi¢6es financeiras favoraveis da Instituicdo
Metas Agoes Ano | Anoll Anolll AnolV Ano V

gestdo econdmica para obras, convénios,
patrimdnio, materiais, veiculos, combustiveis e
recursos humanos.

5. Eixo 5 - Infraestrutura

A ESN possuird uma infraestrutura adequada para os cursos ofertados, sendo abrangida pelos ambientes fisicos,
biblioteca, laboratdrios, recursos tecnoldgicos e audiovisuais, estando também preparada para um atendimento
adequado aos portadores de necessidades especiais. Localizada na Av. Pernambuco, n2 1.025, Bairro Banzato, Marilia-
SP, possuira todos seus ambientes em conformidade as normas de licenga expedidas tanto pelo corpo de bombeiros
guanto da vigildncia sanitaria do municipio.

As especificacdes de serventias obedecerdo aos padrdes arquitetdnicos recomendados quanto a ventilagdo,
iluminacdo, dimensdo, acustica e destinagdo especifica.

As salas de aula, laboratérios, biblioteca e outras dependéncias serdo de uso privativo dos corpos docente,
discente e técnico-administrativo, sendo permitido o acesso de pessoas sem vinculos institucionais quando da
realizagdo de eventos, encontros culturais, semindrios ou em casos de expressa autorizacdo da Diretoria. A
infraestrutura fisica estara a disposicdo dos alunos para atividades extraclasse, desde que pertinentes aos cursos
ofertados e dentro dos hordrios devidamente reservados.

A ESN dispord ainda de instalagGes apropriadas para o processo de ensino-aprendizagem, disponibilizando
recursos audiovisuais e equipamentos especificos aos cursos ofertados. Os locais de trabalho para os docentes serdo
adequados as necessidades didatico-pedagdgicas, tanto em termos de espago, quanto em recursos técnicos,
mobilidrios e equipamentos.

Para atender as necessidades de infraestrutura fisica no desenvolvimento das atividades académicas de seus
cursos, a ESN disponibilizard todas as condi¢Ges necessdrias relativas ao conforto, seguranca e abrigo dos usudrios de
seus espacos além de garantir também:

= Atendimento aos portadores de necessidades especiais.

= Salas de aulas espagosas, confortaveis, flexiveis, dotadas de infraestrutura adequada para uso de
computadores e com boa acustica e iluminagao.

= Laboratérios de ensino devidamente equipados que permitam a maior proximidade possivel com o que existe
no mundo do trabalho, nas areas de formacdo dos cursos.

= Biblioteca dotada de acervo bibliografico atualizado e acesso aos principais bancos de dados via Internet, com
espacos para trabalho em grupo e individual, atendendo aos indicadores de horario, espaco e acervo
compativeis com a qualidade académica desejada.

= Rede de computadores e salas de informatica com internet para apoio aos estudantes, inclusive nos horarios
extra aulas.

= Sala de professores e coordenadores de curso, confortaveis e equipadas com computadores e internet.
= Equipamentos de multimidia para suporte didatico-pedagdgico.

= Centro de convivéncia para alunos e professores, dotados de espacos condizentes para encontros e
atividades culturais.

= Auditdrio.
= Locais de permanéncia dos alunos fora do hordrio das aulas.
= Espago para convivéncia e alimentagao.

= Equipamentos de seguranca e rotas de fuga.
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= Comunicagado visual completa e eficiente.

A politica de infraestrutura que a instituicdo adotara, serd a da manutengdo preventiva, a qual ocorrerd todo fim
de semestre letivo e inicio do préximo, preparando os ambientes e equipamentos para uso seguro e com qualidade. A
instituicdo também adotard a politica de manutengdo corretiva, sob demanda, ou seja, os reparos ocorrerdo
tempestivamente a medida que forem necessarios.

Por fim, a instituicdo primara pelo asseio e limpeza mantendo as dreas livres varridas e sem lixo, pisos lavados,
sem sujeira e méveis sem poeira. Os depdsitos de lixo serdo colocados em lugares estratégicos, como proximos as
salas de aula, na biblioteca e nas salas de estudo. As instalagGes sanitarias estardo em perfeitas condi¢cdes de limpeza
com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados permanentemente.

5.1. INSTALAGOES ADMINISTRATIVAS

As instalacgOes fisicas da ESN estardo localizadas na Av. Pernambuco, n2 1.025, Bairro Banzato, Marilia-SP. Todas
as dependéncias estardao adequadas ao atendimento e desenvolvimento das atividades e programas da instituicdo.

\

As especificacdes de serventias obedecerdo aos padrées arquitetdnicos recomendados quanto a ventilagdo,
iluminacdo, dimensdo, acustica, destinacdo especifica, acessibilidade, avaliacdo periédica dos espagos e
gerenciamento e manutencdo patrimonial.

As salas de aula, laboratédrios, biblioteca e outras dependéncias serdo de uso privativo dos corpos docente,
discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas sem vinculos institucionais quando da realizagdo de
eventos, encontros culturais, semindrios ou em casos de expressa autorizagdo da Diretoria. A infraestrutura fisica
estard a disposicdo dos alunos para atividades extraclasse, desde que pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos
horarios devidamente reservados.

Os locais de trabalho para os docentes estardo adequados as necessidades didatico-pedagdgicas, tanto em
termos de espacgo, quanto em recursos técnicos, mobilidrios e equipamentos. As instalagdes possuirdo adequado nivel
de informatizacdo, com as dependéncias administrativas e académicas servidas por equipamentos interligados em
rede e periodicamente atualizados em relagdo as licengas de softwares adquiridas para uso da comunidade
académica.

A instituicdo, atenta as condi¢gOes de seguranca aos seus usuarios, tendo em vista que as instalagdes sdo espagos
destinados as fung¢Ges académicas, planejara suas edificacdes para atender todas as condi¢cdes de seguranca com
saidas de evacuagdo sinalizadas para o caso de emergéncia e com equipamentos adequados e de facil acesso,
proporcionalmente distribuidos, conforme normas legais.

5.2. SALAS DE AULA

As salas de aula serdo de uso privativo do corpo docente e discente, permitido o acesso de pessoas sem vinculos
institucionais quando da realizagdo de eventos, encontros culturais, semindrios ou em casos de expressa autorizacdo
da Diretoria. As mesmas estardo a disposi¢cdo dos alunos para o processo de ensino-aprendizagem (mediante recursos
audiovisuais e equipamentos especificos aos cursos ofertados) e atividades extraclasses, desde que pertinentes aos
cursos ofertados e dentro dos horarios devidamente reservados.

A instituicdo disponibilizard 27 salas de aula para os encontros presenciais previstos no decorrer dos cursos, com
capacidade para atender 40 alunos. Essas salas estardo localizadas no prédio principal da IES, localizada na Av.
Pernambuco, n2 1.025, Bairro Banzato, Marilia-SP. As salas serdo limpas diariamente e estardo coerentes com a
qguantidade de alunos existentes, atendendo de maneira excelente sua comunidade académica.

As condigcdes fisicas obedecerdo aos padrdes arquitetonicos recomendados quanto a ventilagdo, iluminacdo,
dimensao, acustica e destinagdo especifica. Atenderao, portanto, de maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica,
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ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagdo, bem como quanto ao estado de conservacdo dos mobilidrios e
equipamentos e a comodidade dos envolvidos as atividades planejadas.

5.3. AUDITORIO

0 auditério ocupard o andar térreo do prédio principal, possuindo 600,0 m? e terd capacidade para atender até
295 pessoas. As condigOes fisicas obedecerdo aos padrbes arquitetdnicos recomendados quanto a ventilagdo,
iluminagdo, dimensdo, acessibilidade e destinagdo especifica. Apresentard também excelente qualidade acustica,
isolamento acustico, sistema multimidia, sistema de som, ambiente climatizado, poltronas estofadas e poltronas

especificas para pessoas com obesidade.

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade temporaria se dara através de rampa de acesso
especifica. O ambiente possuird portas para evacuagdo em caso de sinistro, além de extintores de incéndio
localizados conforme as recomendagses técnicas. Tera rede wifi aberta e cabeamento, mesa de som, data show e
demais recursos para realizagdo de videoconferéncia.

Possui alvara de funcionamento e segue a legislacdo dos dérgdos de fiscalizagdo atendendo de maneira excelente
sua fungdo.

Portanto, a infraestrutura do auditério da Escola Superior de Educacdo e Negdcios estard coerente com a
guantidade de alunos a ser atendida pela instituicdao, atendendo de maneira excelente a comunidade académica como
um todo.

5.4. SALA DE PROFESSORES

Os locais de trabalho para os docentes estardo adequados as necessidades didatico-pedagdgicas, tanto em
termos de espaco, quanto em recursos técnicos, mobiliarios e equipamentos.

A sala de professores, localizada no prédio principal da Instituicdo, terd 180 m?, sendo composta por armarios
individualizados para guarda de materiais de uso nas aulas e apoio, servico de café e agua permanente, quadro de
avisos e demais mobilidrios a fim de comportar perfeitamente o nimero de docentes da instituicdo. Contara também
com equipamentos de informatica para os professores trabalharem, ramais telefonicos, internet wifi e possuira
excelente acustica. O ambiente sera também bem iluminado, climatizado, com servico de conservagdo em limpeza e
conservacdo de equipamentos de informatica e demais itens sujeitos a manuten¢do, como luminarias e mobiliario.

A localizagdo da sala de uso dos docentes possuird acesso imediato as instalagdes da coordenagdo, Diregdo da
instituicdo e Secretaria de Registros Académicos, assim como sanitarios.

A limpeza sera realizada diariamente, a acessibilidade sera favorecida pela localizagdo do ambiente e por suas
amplas portas de entrada. A instituicdo contard também com sala para reunido do NDE, a qual ficara localizada
também em seu prédio principal, com 20 m? e serd composta por gabinetes individuais para atendimento, sala de
reunides com mesa e cadeiras, ramal telefonico, visando atender com exceléncia seus usuarios.

Para os coordenadores e professores que atuardo em regime de tempo integral a instituicdo disponibilizara
gabinetes/estacdes de trabalho, sendo um gabinete para cada curso. Os gabinetes comportardo uma mesa e cadeiras
para didlogos, contardo com microcomputador com internet banda larga, um ramal telefénico, material de trabalho,
serdo climatizados, com excelente acustica, tamanho e localizacdo e adequados ao atendimento dos alunos e
professores do curso.

A politica de infraestrutura que a instituicdo adotara sera a da manutencdo preventiva, a qual ocorrerd todo fim
de semestre letivo e inicio do proximo, preparando os ambientes e equipamentos para uso seguro e com qualidade,
adotando também a politica de manutenc¢do corretiva, sob demanda, ou seja, quaisquer necessidades de reparo,
adequacdo ou instalagdo que necessite de rapida implantagdo serdo prontamente resolvidas pela manutencao.

Os procedimentos e fluxos para manutenc¢do, conservagao, aquisicdo, estoque estarao definidos no Programa de
Manutencgdo e Conservagao Infraestrutura da IES.
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5.5. ESPAGO PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Para atendimento aos discentes, a ESN tera espacos adequados, equipados com recursos técnicos, mobilidrio e

equipamentos. Nesses espagos, o aluno terd condi¢Ges de realizar seus trabalhos de pesquisa interagir de forma

reservada com o docente responsdvel pelo Nucleo de Atendimento ao Discente e com as Coordenagdes de Curso.

N

A instituicdo em atendimento a Portaria MEC n2 3.284, de 7/11/2003, que dispde sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, bem como ao Decreto n° 5.296/04 e a Lei n? 13.146/15, que

estabelece as normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida, como também a Lei n° 12.764/12, referente aos direitos da pessoa com

Transtorno do Espectro Autista, assume os seguintes compromissos (sempre que solicitado e mediante apresentacgdo

de laudo médico) relativos a sua politica de acessibilidade:

= Avaliar, planejar e executar o atendimento pleno da legislagdo vigente relativa a acessibilidade e a inclusdo

educacional e social de pessoas com deficiéncia.

= Ao receber a matricula de candidatos com deficiéncia ou contratar colaboradores com deficiéncia, tomar as

providéncias necessdrias visando colocar a disposicdo destes, os meios de acesso e de rompimento das

barreiras identificadas (fisicas, sensoriais ou sociais).

= Quando necessdrio, atender a legislagcdo vigente relativa a disponibilizacdo de servicos de tradutor e

intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), Sistema Braile, bem como providenciar recursos

tecnoldgicos para atendimento das deficiéncias fisica, sensorial ou intelectual.

= Especificamente aos portadores de deficiéncia fisica:

@)

Eliminacdo de barreiras arquiteténicas para circulagdo dos alunos permitindo acesso aos espacos de
uso coletivo.

Reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servigo.

Rampas e/ou elevadores, facilitando a circulacdo de cadeira de rodas.

Adaptacgdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas;
Colocagao de barras de apoio nas paredes dos banheiros.

Instalagdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos usudrios de cadeira
de rodas.

= Por sua vez, relativamente aos portadores de deficiéncia visual:

o

Manutencdo de sala/ambiente de apoio equipado com maquina de datilografia braile, impressora
braile acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e fotocopiadora que amplie
textos, software de ampliagdo de tela, equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a
aluno com visdo subnormal, lupas, réguas de leitura e/ou scanner acoplado ao computador.

Adocédo de um plano para aquisicdo gradual de acervo bibliografico em braile e de fitas sonoras para
uso didatico.

Propiciar, sempre que necessdrio, intérprete de lingua de sinais/lingua portuguesa, especialmente
guando da realiza¢do e revisdo de provas, complementando a avaliagdo expressa em texto escrito
ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno.

Adotar flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o contelido semantico.

Estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita, para o uso de
vocabuldrio pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver matriculado.

Proporcionar aos professores acesso a literatura e informagdes sobre a especificidade linguistica do
portador de deficiéncia auditiva.

Pagina | 81



PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
Escola Superior de Educagédo e Negdcios

Além disso, em atendimento ao disposto pela Lei n° 12.764/12, referente aos direitos da pessoa com Transtorno
do Espectro Autista, a Instituicdo, se compromete a (sempre que solicitada e mediante apresentacdo de laudo
médico):

= Garantir e efetivar a matricula de estudantes com transtorno do espectro autista, planejando e executando o
atendimento as suas necessidades educacionais especificas.

= Capacitar docentes, gestores e técnicos administrativos de forma a considerar as potencialidades dos alunos
e colaboradores com necessidade de atendimento diferenciado, além de viabilizar recursos educacionais e de
trabalho (com fulcro no artigo 32 da referida lei) relativos ao direito de acompanhamento especializado, nos
casos de comprovada necessidade do aluno.

A respeito do tratamento diferenciado, a instituicdo estard comprometida em disponibilizar, sempre que for
necessario, o seguinte:

= Assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalagGes acessiveis.

= Mobilidrio de recepgdo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a condigao fisica de pessoas em
cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

= Servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por intérpretes ou pessoas
capacitadas em lingua brasileira de sinais - libras e no trato com aquelas que ndo se comuniquem em libras, e
para pessoas surdo-cegas, prestado por guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento.

= Pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental e multipla, bem como
as pessoas idosas.

= Disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

= Sinalizagao ambiental para orientagdo.

= Divulgacdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

= Admissdo de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento junto de pessoa portadora
de deficiéncia ou de treinador em locais e edificagGes de uso coletivo, mediante apresentacdo da carteira de
vacina atualizada do animal.

= Existéncia de local de atendimento especifico.

Os procedimentos e fluxos para manutengao, conservagao, aquisicao e estoque estardo definidos no Programa de
Manutencgdo e Conservagao da Infraestrutura da Instituigao.

5.6. ESPACOS DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO

A instituicdo contard com espagos para convivéncia, pragas co-learning, cafeteria e restaurante os quais
totalizardo 1.350 m? & disposi¢3o da comunidade académica.

Os espacos terdo alvara de funcionamento e seguirdo a legislacdo dos orgdos de fiscalizagdo atendendo de
maneira excelente sua fungdo. Todos estes espagos destinados a comunidade académica serdo conservados limpos
diariamente, iluminados, seguros, ventilados, possuirdo acomodag¢des que garantam todo o conforto necessdrio a
comunidade atendida e, além de estarem muito bem identificados, serdo acessiveis aos diferentes publicos.

A politica de infraestrutura que a instituicdo adotara, sera a da manutengao preventiva, a qual ocorrera todo fim
de semestre letivo e inicio do proximo, preparando os ambientes e equipamentos para uso seguro e com qualidade; a
instituicdo também adotard a politica de manutencdo corretiva, sob demanda, ou seja, quaisquer necessidades de
reparo, adequagdo ou instalagdio que necessite de rapida implantacdo serdo prontamente resolvidas pela
manutencao.
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5.7. LABORATORIOS PARA PRATICAS DIDATICAS

Os laboratérios especificos serdo espagos destinados ao suporte técnico das fungdes académicas. Todos os
ambientes estardo devidamente identificados, acessiveis a comunidade académica, atendendo de maneira excelente
em termo de dimensdes, quantidade, iluminagdo, ventilagdo e conservagdo.

Embora centrados nas atividades praticas de ensino, os laboratérios também deverdo operacionalizar outras
necessidades advindas da pratica da investiga¢gdo cientifica e da extensdo. Estes laboratdrios serdo planejados
segundo as necessidades didatico-cientificas dos projetos pedagdgicos de cada curso de graduagdo, em termos de
area fisica, instalagbes especificas, condicdes de seguranga dos usudrios e dos equipamentos e, aparelhos
identificados pelos professores responsaveis pelas praticas e pelos projetos de inicia¢do cientifica e/ou programas de
extensdo quando for o caso. Cada laboratério terd um professor responsavel pelas atividades nele realizadas,
auxiliado por técnicos e/ou auxiliares ligados as disciplinas e atividades que o utilizam.

A instituicdo possuira laboratérios de ensino que permitirdo a realizagdo de experimentos didaticos nas disciplinas
basicas e profissionalizantes de seus cursos. Nesses laboratdrios serdo realizadas experiéncias em busca de novos
resultados e formas de atuar no processo ensino-aprendizagem, capacitando o egresso para interagir no mercado de
trabalho.

Os laboratérios da instituicdo se destinardao ao atendimento das necessidades e peculiaridades dos cursos, tendo
em vista a garantia da qualidade de ensino e a formacgdo de profissionais aptos a inserirem-se no mercado, buscando
desenvolver um ensino permeado pela agdo-reflexdo-agao, promotor da autonomia e que oferega oportunidade de se
vivenciar uma pratica calcada no manuseio de recursos tecnoldgico-experimentais. Permitirdo ao aluno a visualizagdo
dos fendmenos didatico-pedagdgicos, ao mesmo tempo em que adquire familiaridade com os equipamentos
utilizados na pratica, em operagdes do curso que frequenta. Por outro lado, os laboratdrios propiciardo condi¢Ges de
desenvolver trabalhos de iniciagdo cientifica e extensdo, permitindo, inclusive, a sua interagdo entre os alunos dos
cursos ofertados.

Os laboratérios também estardo disponiveis durante horarios extraclasses, pois os alunos poderdo utiliza-los fora
do hordrio das aulas para a realizacdo de atividades académicas. Outra finalidade dos laboratérios encontra-se na
articulagdo do corpo docente e discente junto a comunidade, no sentido de lhes dar assessoria quanto ao
desenvolvimento de projetos e tecnologias que atendam as necessidades nos setores em que a instituicdo atua.

Em sintese, pode-se afirmar que a instituicdo adotara os seguintes objetivos, no que diz respeito aos laboratdrios
especificos:

Prestagdo de servicos em areas cuja natureza transcende a capacidade de resposta do mercado e que possa
implicar a necessidade de utilizacdo de uma metodologia de investigacdo.

Fornecimento de uma visdo geral e atual da utilizagdo de tecnologia na investigagao cientifica em suas areas de
atuacdo.

= Relacionar a tecnologia utilizada com os resultados cientificos alcangados.

= Prestar apoio a comunidade nos dominios cientificos, acesso a internet e utilizagdo remota dos meios
disponiveis.

= Facilitar o uso das informagd&es disponiveis de forma eficiente e inteligente.

= Permitir que os alunos absorvam e utilizem o conhecimento adquirido na sua vida e no trabalho,
desenvolvendo suas capacidades e melhorando sua qualidade de vida.

= Permitir que os alunos internalizem o aprendizado como uma tarefa para toda a vida.
Com as exigéncias do novo milénio, tais como a globalizagdo, novos mercados virtuais, novas profissdes, avangos
tecnoldgicos e desafiadoras posturas éticas, as instituicdes de ensino precisam rever os modelos tradicionais baseados

na memorizagdao de conhecimentos superados e propor um curriculo que contemple estratégias de aprendizagem as
quais possibilitem ao aluno aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver e aprender a ser.
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A integracao tedrico-pratica, o ensino com pesquisa, a aproximagdo ao campo de trabalho e as agdes de praticas
reflexivas, principalmente as laboratoriais, serdo de grande importancia no desenvolvimento do senso critico, técnico
e pratico necessdrio ao enfrentamento de desafios.

Aos portadores de necessidades especiais, a ESN disponibilizara amplas dreas com acessibilidade, sendo de facil
circulagdo para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida. Os acessos aos espagos serao facilitados, por
exemplo, pelo uso de sinalizadores, placas de identificagdo, rampas de acesso e elevadores, ampliando as
possibilidades de mobilidade aos seus diferentes publicos.

Para garantir condi¢cBes de acesso aos espagos a instituicdo contard com equipe propria de limpeza que realiza
toda a remogdo de papéis, restos de alimentos e poeira dos méveis e pisos, mantendo sempre o ambiente higié€nico e
agradavel.

5.8. INFRAESTRUTURA FiSICA DESTINADA A CPA

A CPA contard com ambiente prdprio localizado no prédio principal da instituicdo, estando isenta para realizar seu
trabalho e reunir seus membros. Esta sala serd de conhecimento de toda a comunidade académica. Contara com
excelente iluminagdo, conservagao, climatizagdo, além de computador ligado a rede de internet, mesa de reunides e
arquivos os quais permitirdo o desenvolvimento do processo de autoavaliagdo e a participagdo da comunidade
académica. A localizagdo da sala favorecerd as atividades propostas pela comissdo. Suas entradas facilitardo a
locomocdo de cadeirantes e todos os ambientes estardo sinalizados e disponibilizardo recursos de acessibilidade.

A exemplo das demais dependéncias institucionais, o ambiente da CPA atenderd aos padrdes exigidos quanto a
dimensao, limpeza, luminosidade, acustica e ventilagdo, bem como quanto ao estado de conservagdo dos mobiliarios
e equipamentos e a comodidade dos envolvidos as atividades planejadas. Todas as salas terdo acesso a rede wi-fi da
instituicdo, havendo acessibilidade para portadores de necessidades especiais.

A CPA possuird funcionario exclusivo, que em conjunto com o grupo realizara os trabalhos de coleta de insumos e
analises diagndsticas dos processos de autoavaliagdo para os membros da prépria CPA e representantes da
comunidade académica.

5.9. BIBLIOTECA

A ESN considera que o conhecimento cientifico pode ter um impacto mais positivo e importante no processo de
transferéncia de conhecimento e inovagdo se houver um especializado servico de informagdo, estruturado,
desenvolvido e bem-preparado para selecionar informacgdo técnica, cientifica e cultural.

Dentro deste contexto, a Biblioteca serd parte essencial do projeto institucional, com a finalidade de organizar e
disseminar a informacdo, desenvolvendo atividades inerentes ao processo de ensino-aprendizagem, bem como a
dindmica e atualizagdo de informagGes a serem observadas e geradas no desenvolvimento do ensino, iniciagdo
cientifica e extensdo. Também terd como principal objetivo servir de apoio as atividades de investigacdo, oferecendo
suporte informacional aos programas de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo e atendimento as necessidades
culturais do corpo docente e discente da Instituicdo e toda comunidade. Serd de acesso livre aos usuarios, e a
seguranca do acervo sera realizada através da disponibilizagdo aos usudrios de armarios com guarda-volumes.

A Biblioteca contard com 380 m? de drea total para o acervo de livros, periddicos e multimeios, em adequadas
condi¢Ges de armazenagem e preservagdo, mais a area de administracdo da prdpria biblioteca e demais espagos
comuns reservados para leitura e estudo em grupo e individual.

O espaco da Biblioteca apresentara condi¢gdes adequadas quanto a area fisica, area de leitura geral, individual e
em grupo, area de acervo de livros, periddicos especializados e midias, acesso a internet bem como adequada gestdo
e informatizacdo do acervo, pautada numa politica de atualizagdo e expansdo do acervo conforme cronograma de
expansado dos cursos da instituicdo.
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O mobilidrio da biblioteca seguira todos os principios recomendados para as bibliotecas académicas. O acervo
estara acomodado em estantes de aco, devidamente organizadas e distribuidas, facilitando o acesso aos exemplares
pelos seus usudrios. Os periddicos especializados contardo com estantes expositoras para os titulos correntes. Os
ambientes serdo seguros e monitorados, possuirdo extintores e estardo localizados em ambientes de facil acesso.

A Biblioteca sera adequada ao numero de usudrios e aos fins a que se destina e obedecerd aos critérios de
salubridade, ou seja, sera ampla, bem iluminada, limpa e segura. Além disso, este ambiente sera adaptado as pessoas
portadoras de necessidades especiais e possuird nas suas proximidades equipamentos de prote¢do contra incéndio.
As instalagGes para estudos individuais e em grupo possuirdo espagos e mobilidrios adequados, atendendo as
necessidades dos alunos e professores.

O atendimento sera realizado por profissional formado em Biblioteconomia que respondera pela administracdo e
pelo atendimento a comunidade académica. J& o atendimento operacional se dara através de colaboradores que
dardo cobertura completa ao sistema informatizado da biblioteca e ao atendimento ao usuario. Também serdo
realizadas orientagdes de pesquisas académicas, com objetivo de apoiar os usuarios a encontrar as informagdes
necessarias para seus trabalhos. A Biblioteca zelard também por todas as normas técnicas da ABNT as quais nortearao
a elaboracgdo de trabalhos académicos. Serdo oferecidos também, os servicos de Comutacdo Bibliografica via COMUT,
levantamento e pesquisa bibliografica e empréstimo entre bibliotecas.

De forma geral o espago da Biblioteca privilegiara o convivio harménico entre os usudarios e o acervo,
proporcionando um ambiente propicio a reflexdo e as praticas investigativas.

5.9.1. BIBLIOTECA — PLANO DE ATUALIZAGCAO DO ACERVO

O plano de atualizagdo do acervo estara instituido no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e as
aquisicoes serdo feitas mediante este plano em detrimento a oferta de novos cursos e programas.

Para atender sua comunidade académica a instituicdo firmou contrato com a Pearson e Minha Biblioteca a fim de
oferecer acesso a biblioteca virtual, a todos seus alunos. Com isso o aluno terd acesso 24h por dia, em qualquer lugar,
a um acervo com milhares de titulos.

O acesso sera acompanhando por meio de relatérios. A percepcdo da necessidade de atualizagdo do acervo que
atenda as disciplinas dos cursos estard a cargo dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), das Coordenagdes, dos
docentes, mas também, podera partir do bibliotecario.

O acervo bibliografico serd atualizado constantemente, por indicagdo de alunos, docentes, coordenadores de
cursos e da propria equipe da Biblioteca, em razdo de novas edi¢des ou para atualiza¢do dos temas objeto de estudos,
além de publicagGes destinadas a subsidiar projetos de iniciagdo cientifica e extensdo. Sera dada prioridade, na
aquisicdo de livros, aqueles indicados pelos professores como bibliografia basica e complementar de cada disciplina
dos cursos ministrados (bibliografia de educagdo geral e de formagao especifica, conforme manual de avaliagdo do
MEC). A prioridade serd para os Cursos de Graduagdo e Pds-graduacgdo em fase de reconhecimento e/ou renovacio de
reconhecimento. As assinaturas de periddicos, cujos titulos fazem parte da bibliografia basica e complementar, serao
realizadas desde que por indicagdo dos docentes e que tenham uma boa conceituagdo no Qualis.

A CPA estard sempre avaliando a biblioteca através de pesquisas com os discentes, para garantir seu pleno
funcionamento assim como acompanhara as acGes desenvolvidas, com apontamentos em relagdo ao acervo e
infraestrutura.

5.10. LABORATORIOS DE INFORMATICA

Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela ESN a comunidade académica, terdo por finalidade otimizar o
ambiente tecnoldgico mediante a adogdo de uma postura de gestao caracterizada pelo foco nos usuarios e atualizagdo
permanente das formas de atuac3o /utilizacdo deste tipo de ambiente.
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Os laboratérios disponiveis para utilizagdo da comunidade académica da instituigdo estardo divididos em
Laboratorios de Informatica, de uso comum a todos os cursos oferecidos pela instituicdo e Laboratdrios Especificos,
direcionados para os cursos de graduagao que exigem o desenvolvimento de atividades praticas especificas.

Os equipamentos e instrumentos no Laboratdrio de informatica seguirdo as normas e padrdes de qualidade e
adequabilidade aos objetivos e anseios pedagogicos da instituigdo. Além disso, na aquisicdo de equipamentos sera
levada em consideragdo a relagdo entre o volume de alunos e quantidade recomendada de maquinas por usuarios.

Os laboratdrios possuirdo amplas areas e espagos especificos para acessibilidade, com equipamentos adaptados,
sendo de facil circulagdo para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida.

Para todos os cursos da instituicdo estardo previstas atividades académicas a serem desenvolvidas no Laboratério
de Informatica, sempre sob a supervisdo de pessoal qualificado.

A Coordenacgdo encarregar-se-a de acordar com os professores os horarios e o nimero de alunos que deverao
utilizar o parque de equipamentos e desenvolver praticas discentes.

O acesso ao Laboratério de Informatica e ao parque de equipamentos instrucionais sempre serd feito
acompanhado pelo professor e/ou tutor da disciplina, em turmas com nimero de alunos previamente definido pelas
coordenacgdes dos cursos. Desta forma, sera competéncia das coordenagdes de cursos afixar nos quadros de aviso a
pauta de acesso, com indicativo de turmas, horarios e os nomes dos professores e/ou tutores responsaveis pelo
acompanhamento dos alunos.

O Laboratério de Informatica, com area fisica de 60 m?, estara disponivel durante o periodo de funcionamento da
instituicdo, dispondo de computadores com acesso a internet, obedecendo todas as condi¢Ges de salubridade e
seguranga. A manutengdo e conservag¢do do laboratdrio serdo executadas por pessoal especializado ou treinado para
exercer estas funcGes e, quando ndo for possivel resolver o problema na instituicdo, o mesmo sera encaminhado para
uma empresa terceirizada, especializada em manutenc¢do de equipamentos.

A atualizacdo dos equipamentos sera feita sempre que necessaria, por meio de upgrade das prdprias maquinas
e/ou atualizacdes de versdes de softwares especificos. Os procedimentos de manutencio serdo divididos em trés
grupos: Manutencdo Preventiva, Manutencdo Corretiva e Manutengdo de Emergéncia.

Os procedimentos de manutencgdo incluirdo, por exemplo, as atividades de:

= Substituicdo de pecas ainda em condi¢des de uso ou funcionamento cujo tempo de uso esteja proximo ao
final do tempo de vida util.

= Reformas de instalagGes e equipamentos, de forma a minimizar a probabilidade da ocorréncia de incidentes e
interrupgdes nas rotinas de trabalho.

= Reformas necessarias a implementacdo de novas atividades.
= Reformas necessarias para a ampliacdo e/ou aumento da capacidade das atividades ja existentes.
= Consertos e reformas necessarias apos a ocorréncia de acidentes e/ou incidentes.

= Reformas que atendem a minimizacdo e/ou eliminacdo de riscos de acidentes de alta ou altissima
probabilidade.

Para o periodo de vigéncia deste PDI, a previsdo é de que seja montado, no minimo, um novo laboratério a cada
ano, de acordo com a quantidade de estudantes matriculados nos cursos existentes e em cursos que sejam criados
neste periodo.

Uma das preocupagdes constantes ESN serd seguir as principais inovagdes tecnoldgicas, principalmente aquelas
decorrentes de pesquisas, desenvolvimento de novos produtos e/ou processos bem como de inovac¢des as quais
facilitem novas técnicas de ensino. Neste sentido, as agGes propostas pela instituicdo a fim de manter seu parque
tecnoldgico o mais inovador possivel serdo:

= Acompanhamento das inovag¢des tecnoldgicas.
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= Infraestrutura de comunicacdo (rede, telefonia).

= Atendimento descentralizado em termos de infraestrutura de rede.

= Competéncia em gerenciamento e seguranca de rede.

= Parque computacional capilarizado, totalmente conectado em rede.

= Conexdo de dados a internet banda larga.

» indice de informatizagio adequado aos setores de administragdo e académico.
= Capacitagdo do corpo técnico na area de informatica.

= Acesso a rede para todo corpo docente e discente.

= Informatizac¢do da biblioteca.

Periodicamente, de acordo com as recomendagdes dos fornecedores de tecnologia de informagdo e de
comunicagao, com o parecer de especialistas da prépria instituicdo, as inovagdes tecnoldgicas serdo apropriadas aos
recursos existentes, tendo por objetivo a melhoria continuada dos servicos educacionais.

5.11. INSTALACOES SANITARIAS

A Instituicdo contard com 28 sanitdrios (masculino e feminino), os quais atenderdo de maneira excelente a
comunidade académica. Todos estardo identificados e adequados as pessoas com deficiéncias fisicas de acordo com a
legislacdo vigente. Possuirdo assentos em numero suficiente e o acesso sera facilitado por corredores amplos com
excelente iluminagdo. As instalagdes sanitarias gozardao de perfeitas condi¢cdes de limpeza com pisos, paredes e
aparelhos lavados e desinfetados.

A seguranca serd de 24 horas por dia, todos os ambientes passardo por avaliagdes periddicas pelo setor
responsdavel assim como ocorrera nas demais instalagGes. Para isso a instituicdo mantera pessoal adequado e material
de limpeza e higiene disponivel. O banheiro familiar com fraldario estara localizado estrategicamente no prédio
principal da instituicdo, sendo devidamente identificado e socializado a comunidade académica.

5.12. PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZAGAO DE EQUIPAMENTOS

O PDI é uma ferramenta de gestdao imprescindivel, é a métrica que garante o crescimento sustentdvel, sendo uma
preocupagao constante da instituicdo o acompanhamento e atualizagdo dos equipamentos e a incorporagao de
inovagdes tecnoldgicas pertinentes a sua praxis profissional.

Para os computadores utilizados nos setores administrativos e académicos, serdo previstas a utilizacdo de
sistemas destinados a operagdo administrativa e académica da instituicdo. A instituicdo contard com profissionais
responsaveis pela gestdo das demandas de organizacdo de ambientes, atualizacdo dos softwares e manutencédo de
equipamentos em conformidade com sua politica, a qual contemplara as seguintes diretrizes:

= Administrar a utilizacdo dos equipamentos de uso comunitario e reorganizar os itens de consumo e produtos
periodicamente.

= Analisar mudangas e melhorias realizadas nos softwares adquiridos e efetuar divulgacdo por meio de
documentos, palestras e cursos.

= Apoiar os usuarios na utilizagdo dos equipamentos e das ferramentas existentes.

= Elaborar projeto de instalagdo de maquinas e equipamentos de processamento de dados e das redes de
comunicagao de dados.

= Especificar e acompanhar o processo de compra de equipamentos de informdtica, de softwares e demais
equipamentos necessarios aos laboratdrios especificos.

= |[nstalar, acompanhar e controlar o desempenho dos equipamentos e das redes de comunica¢do de dados.

= Planejar e implantar rotinas que melhorem a operagdo e seguranca no uso dos equipamentos.
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= Planejar e ministrar, quando necessdrio, cursos internos sobre utilizagdo de recursos computacionais e dos
demais equipamentos.

O processo de manutengdo serd preventivo, pois além de uma revisdo periddica dos recursos computacionais nos
laboratdrios, também serdo realizados programas de capacitagdo para os colaboradores da instituicdo (sempre que
necessario) bem como a disponibilizagdo das politicas da rede e orientagdes sobre o bom uso dos equipamentos para
a comunidade académica. J4 a manutengdo corretiva prevé acgdes de solucdo dos problemas detectados pelos
colaboradores podendo ocasionar na troca do equipamento.

Considerando a necessidade de atualizagdo constante a ESN prevé neste plano de expansdo, atualizagdo e
manutencgao os seguintes objetivos:

= Manter atualizados os recursos de hardware e software.
= Garantir a infraestrutura adequada para seu melhor funcionamento.

= Garantir infraestrutura tecnoldgica atualizada e em condi¢cdes adequadas de uso para todos os usuarios
internos (colaboradores) e usuarios externos (alunos).

Em relacdo a abrangéncia, o plano de expansdo e atualizagdo e manutencdo de equipamentos contemplara os
seguintes quesitos: Infraestrutura, Hardware, Softwares académicos, Equipamentos de rede, Sistemas Operacionais,
Comunicagdes, Pessoas (responsaveis pelos servigos) e Processos.

Por fim, a expansdo de infraestrutura de tecnologia da ESN decorrera da prépria ampliagdo da oferta de cursos
bem como da proporgdo de alunos ativos na base, atendendo, quantitativa e qualitativamente, as demandas
existentes.

5.13. RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

As habilidades e competéncias digitais sdo fundamentais para o desenvolvimento profissional e para o exercicio
da cidadania, sendo desta forma, imprescindiveis para a apropriacdo pelos estudantes e professores no ambiente de
ensino. Extremamente importante considerar o uso da internet, dispositivos moveis, lousas digitais, recursos

multimidia e todo o “arsenal” tecnoldgico atualmente disponivel no ensino da graduagdo, facilitando o acesso aos
cursos, qualificando e flexibilizando os curriculos de modo a empregar métodos ativos de ensino promovendo a

autonomia do aluno.

As TIC's podem ser usadas de diversas maneiras para auxiliar no cumprimento dos objetivos didatico-pedagdgicos
definidos ela instituicdo. Sdo amplamente utilizadas no trabalho, no estudo, no lazer, enfim, em muitas areas de nossa
vida. Existem diversas vantagens advindas dessas tecnologias tais como simplificar processos administrativos e reduzir
custos a eles associados, facilitar a comunicagao e favorecer a vida em sociedade, o didlogo e a préopria democracia.

Na ESN a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo desempenhara um papel estratégico, apresentando-se como
elemento essencial para o desenvolvimento institucional, pela sua natureza transversal que perpassa todas as
atividades académicas, de acessibilidade, de gestdo e, também, administrativas. A exceléncia e a expansido da
instituicdo passam pela constante atualizagdo tecnoldgica e oferta de servigos informatizados para toda a comunidade

As TIC'S incluem varios tipos de tecnologias, tais como: computadores, softwares, hardwares, videos, Internet,
correio eletronico, sites, plataformas de ensino a distancia, telefonia etc. A utilizagdo desses recursos midiaticos sera
constantemente estimulada visando oferecer aos alunos habilidades e competéncias necessarias para buscar e
compreender informagdes com visdo critica, contribuindo para seu processo de construgdo do conhecimento.

Incorporar essas TICs nas praticas docentes implica refletir nas metodologias que usamos para colaborar com o
desenvolvimento integral do aluno, pensando na concepg¢do de ensinar e aprender como processos ativos e
colaborativos. Neste sentido, a instituicdo tem uma visdo identificada com valores do novo século: a inovacdo
pedagdgica voltada para a interdisciplinaridade, a exceléncia académica por meio do dialogo entre o rigor critico e o
vigor criativo assim como a inclusdo social comprometida com a mobilizacdo de novos atores.
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A Instituicdo viabilizard diferentes praticas pedagdgicas inovadoras, consideradas imprescindiveis como
ferramentas para que os estudantes possam construir seu proprio conhecimento, mediante otimizagdo do uso dos
recursos, do nivel de servigo prestado, e o desenvolvimento de novas atividades que favoregam o processo de ensino
e de aprendizagem em lugares e tempos diversos.

5.14. OBIJETIVOS, METAS E ACOES

As metas e a¢Oes definidas para o Eixo Infraestrutura objetivam manter o equilibrio dos recursos institucionais
para a manutenc¢do, ampliacdo ou modernizagdo das instalagdes ja existentes assim como direcionar o planejamento
dos ambientes a serem estruturados em fung¢do da expansao de novos cursos ou programas.

Obietivos Manter a infraestrutura fisica e tecnolégica adequada ao desenvolvimento das atividades de
) ensino, pesquisa e extensao

Metas Agoes Ano | Anoll Anolll AnolV AnoV
Criagdo de mecanismos para a preservagao,

conservagdo dos ambientes académicos e X

administrativos.

Disponibilizar espago fisico necessario a todas
as atividades académicas e administrativas.
Criar espagos para a pratica do convivio social e
cultural da comunidade académica.
Disponibilizar infraestrutura necessaria para o
plano de expansdo.

Expansdo gradativa das instalagdes fisicas de
acordo com o plano de expansdo.

Promover a Expansdo gradativa das instalagGes
fisicas de acordo com o plano de expansdo.
Criar mecanismos para a manutengao e
conservagdo dos recursos tecnolégicos
necessarios para o desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas.
Viabilizar a acessibilidade aos recursos
tecnolégicos a comunidade académica;

Manter e ampliar constantemente os servigos

Manter
permanentemente
adequadas as
instalagoes fisicas e
tecnolodgicas

Manter
permanentemente
adequada a
infraestrutura
tecnolégica

Manter a Biblioteca
permanentemente
adequada a proposta
pedagodgica

Manter
permanentemente

prestados pela area de informatica aos outros
setores.

Manter e atualizar os equipamentos de
informatica;

Promover a aquisigdo gradativa dos recursos
tecnoldgicos de acordo com o plano de
expansao.

Adquirir novos softwares em fungdo da
moderniza¢do, demandas ou metas do plano
de expansdo.

Estimulos e incentivos a capacitagdo dos
colaboradores da drea de informdtica.
Viabilizar infraestrutura fisica.

Aquisi¢do de acervo bibliografico digital
destinado ao desenvolvimento das atividades
de ensino, pesquisa e extensao.

Implantar o Sistema de Automagao e
Informatizagdo da Biblioteca.

Definir e implantar o Regulamento Interno.
Criar mecanismos para a preservagao,
conservagao da Biblioteca.

Adequar a equipe técnica em fungdo do plano
de expansao.

Avaliar e divulgar os servigos e produtos da
Biblioteca.

Definir a politica e normas de utilizagdo dos
laboratdrios.
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Manter a infraestrutura fisica e tecnolégica adequada ao desenvolvimento das atividades de

ensino, pesquisa e extensao

Agoes
Implantar novos laboratérios conforme a
demanda dos programas de ensino.
Elaborar plano de capacitagdo dos técnicos de
laboratdrios.
Manter e controlar o estoque de materiais,
visando atender as demandas de consumo.
Elaborar um plano anual de atualizagao e
modernizagdo dos laboratérios e um plano de
contingéncia.
Avaliar e divulgar os servigos laboratoriais
quanto a qualidade e quantidade.
Garantir aos alunos e demais usuarios com
necessidades especiais condi¢cdes adequadas e
seguras de acessibilidade auténoma as suas
edificagcGes, espago, mobilidrio e
equipamentos, de acordo com a legislagdo
vigente.
Implantar a politica prevista para as pessoas
com deficiéncia e necessidades educacionais
especiais.

Ano |

X

X

Ano IV

X

Ano V
X
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1V. PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

1. Principios filosoficos e tedrico-metodoldgicos gerais

Os principios filoséficos e tedrico-metodoldgicos que sustentam a organizagao didatico-pedagdgica da Escola
Superior de Educacdo e Negdcios - ESN tém sua origem nos dizeres da Constituicdo Federal (1988) e na Lei de
Diretrizes Basicas para a Educagdo (LDB/1996).

Ambas consagram na educacdo os principios de igualdade, condi¢Ges de acesso e de permanéncia, liberdade de
aprender e de ensinar, respeito ao pluralismo das ideias e a democracia, valorizagdo dos profissionais da educagdo e
garantia da qualidade de ensino ofertado.

A educacgdo, no entendimento da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN deve estar fundamentada nos
principios de autonomia e da democracia do fazer pedagdgico, uma condigdo essencial para a elaboracdo e realizagdo
da proposta pedagdgica.

Para Gomes et al (2006, p. 233) “A formulagdo do conhecimento torna-se uma ocasido de alargamento ativo do
aprendizado do aluno, da sua prética, que pode ser predominantemente perceptiva, motora ou reflexiva.”

A pratica pedagogica precisa ser dindmica e abrangente, permitindo a reflexdo e a integracdo entre as ac¢des
educativas de cunho cientifico, técnico, cultural, artistico, social e de também voltada para a valorizagdo da cidadania,
ética profissional e responsabilidade social.

O projeto pedagdgico engloba a organizacdo académica, o processo de ensino e aprendizagem, o perfil dos
discentes e docentes de forma que a pluralidade, dinamismo e multiculturalismo deem consisténcia as acGes
académicas.

A proposta pedagdgica, contudo, precisa da atuacdo direta dos professores. Esses tém como fungdo primordial
provocar, instigar, mediar e contribuir para que os alunos tenham consciéncia de que o sucesso de seu processo de
aprendizagem depende de sua a¢do de autonomia quanto 4 aquisicdo de saberes, conhecimentos, informacgdes,
habilidades e competéncias essenciais para sua formacao profissional.

Edgar Morin (2001) defende sete saberes necessarios a educagdo do futuro: o conhecimento, seus principios e
pertinéncia, a condicdo humana e o processo de ensino, o homem e sua identidade, as incertezas, a compreensao por
meio do ensino, a ética e o género humano.

A Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN ao selecionar os elementos que norteardo a concep¢do e
organizacgdo didatico-pedagdgica de seus cursos e programas definiu os seguintes principios teérico-metodoldgicos:
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Formagdo humanistica, profissional, empreendedora e ética, comprometida com o desenvolvimento sustentdavel,
defesa do meio ambiente e bem-estar social.

= Transparéncia e valorizagdo de recursos humanos e das diferencgas culturais.

= Estabelecimento de mecanismos para o dialogo critico e reflexivo.

= Atendimento a interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade.

= Articulacdo da teoria com a pratica, por meio da iniciagdo cientifica e das atividades de pratica profissional.
= Integragdo dos componentes curriculares obrigatdrios e optativos.

= Orientagdo e acompanhamento das atividades praticas de ensino como estagios, atividades complementares,
atividades de pesquisa e de extensao.

= Flexibilizagdo curricular por meio das atividades complementares, atendendo a diversidade das areas de
atuacdo académica.

= Indissociabilidade nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Esse conjunto de principios tem como principal objetivo acompanhar o desenvolvimento das atividades
académicas, definindo o perfil do corpo docente, incentivando a inovagao curricular.

2. Plano para Atendimento as Diretrizes Pedagodgicas

2.1. PERFIL DE EGRESSO

O egresso do curso sera dotado de um perfil profissiografico com base cientifica relevante na area de
conhecimento, detentor de habilidades tedricas e praticas relativas as organizagdes com presenca fisica e digital,
capaz de realizar pesquisas no ambito organizacional. Também desenvolvera visdo critica e abrangente das
organizagOes contemporaneas, permitindo atuacgdo profissional e cidada consciente e competente. Este perfil esta
delineado e associado as capacidades para:

= Buscar a atualizacdo continuada em relagdo a area de conhecimento do curso escolhido, compreendendo a
importancia e necessidade de adaptagdo e integragdo com o mundo do trabalho, nacional e internacional,
observando o autodesenvolvimento, a aprendizagem organizacional e o desenvolvimento local.

Entender e mensurar o ambiente interno e externo das organizagGes, identificando os problemas sociais e
organizacionais, tendo em vista a busca de solu¢Ges que maximizem os pontos fortes das organizacbes e
minimizem seus pontos fracos.

Expressar-se e comunicar-se de formas compativeis com o exercicio profissional, abrangendo processos de
negociacdo, comunicagao interpessoal, reflexdo para atuagdo critica na esfera profissional, na prestacdo de
servigos, compreendendo sua posi¢cdo e fungdo na estrutura organizacional sob seu controle e lideranga.

Ampliar a iniciativa, criatividade e aprendizado permanente, bem como o senso de responsabilidade,
necessidade de mudanca e transformagao, indispensdveis para a sociedade contemporanea.

Compreender a importancia da ética nas relacGes profissionais, refletindo a atuacdo critica e analitica no
contexto produtivo e de prestacdo de servigos, criando e ampliando as oportunidades de formacgao
consciente e responsavel, no contexto global.

Desenvolver o pensamento estratégico da gestdo, tendo presente o contexto sociocultural, a sociedade com
mercados globais interligados por tecnologias e altamente dindamicos, suscetiveis a mudangas culturais,
sociais, politicas, econ6micas e tecnoldgicas.

Promover continuamente sua formacgao profissional voltada para reconhecer e definir problemas, equacionar
solugdes e modificagdes no processo produtivo, com atuagdo preventiva e proativa nos diferentes graus de
complexidade no processo da tomada de decisdo.
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2.2. SELECAO DE CONTEUDOS

A sele¢do de conteldos dos cursos da Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN observa a concepgdo
curricular, as orientagGes das Diretrizes Curriculares Nacionais, o perfil profissional pretendido e as transformagdes e
dinamicas das areas do conhecimento.

A concepgdo dos curriculos dos cursos da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN, principalmente a
organizagdo didatico-pedagdgica e a selecdo de conteudos estdao norteados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais em
vigéncia e também observam as atualizagdes da area e o avango cientifico e tecnoldgico.

A selecdo de conteddo tem como principal objetivo atender as demandas cientificas, econdmicas, culturais e
sociais e buscam reunir a abordagem tedrica com a pratica profissional, de forma a intensificar a integracdo dos
discentes com o mercado de trabalho.

A atribuicdo da selecdo e da organizacdo dos contelidos dos cursos, facultada aos docentes, é uma atividade que
exige definicdo de critérios pré-estabelecidos, para garantir que essa atividade seja realizada de forma sistematica,
para atender o sequenciamento do curso.

Os conteudos por sua vez devem atender adequadamente as areas dos cursos, favorecendo e promovendo a
aprendizagem de forma integrada e permitindo a interdisciplinaridade.

A selegdo de conteudos dos cursos de graduacdo ofertados pela Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN
adotara, portanto os seguintes critérios:

= Atualizagdo — os conteuldos selecionados devem estar atualizados com as novas descobertas cientificas e
releituras de temas cldssicos permitindo que os discentes possam estabelecer uma relagdo entre a
abordagem tedrica classica e as dimensdes contemporaneas de sua area de atuacgdo.

= Abordagem tedrica e pratica — o dominio tedrico e a experiéncia do docente sdo elementos que contribuem
para a sele¢do de contetidos quanto para a execugao do plano de ensino das disciplinas.

= Adequacdo do conteido — a selecdo do conteldo deve estar adequada aos temas dos componentes
curriculares, contribuindo para o desenvolvimento do processo de aprendizagem e com a dinamica do ensino
e atuacdo docente.

= Planejamento e sequenciamento — a sele¢do dos conteldos deve observar o sequenciamento dos temas, e
ainda enfatizar os temas atuais e mais abrangentes da drea de influéncia da Instituicdo, da regido e do pais.

A selegdo de conteudos defendida pela Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN contempla diversas areas
do conhecimento cientifico, e busca reunir autores, pensadores, cientistas, drgdos e entidades que desenvolvem
pesquisa e conhecimento e profissionais de renome que possam contribuir para o desenvolvimento de formacgao
profissional qualificada e adequada com a proposta pedagdgica de seus cursos.

2.3. PriNciPios METODOLOGICOS

O ensino e seu processo metodolégico sdo compreendidos pela Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN
como um conjunto de acGes pedagdgicas que impactam diretamente no processo de formacdo do aluno, de tal forma
que a definicdo deste deve ser refletida em varias instancias.

A proposta pedagdgica de um curso de nivel superior além de se submeter aos direcionamentos das diretrizes
curriculares, deve expressar a vocagdo e os objetivos da instituicdo, de forma a garantir a qualidade da formacgao
profissional de seus alunos.

Os parametros curriculares nacionais em vigéncia ddo embasamento e suporte as a¢des pedagdgicas, contudo as
discussdes sdo enriquecidas pela dindmica do setor e das dreas dos cursos e também pela experiéncia docente e as
expectativas sinalizadas pelos discentes quanto a sua formacgao.
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A Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN compreende que seu papel na formagdo de profissionais esta
voltado a possibilitar que os discentes tenham acesso ao conhecimento, a ciéncia e a tecnologia, desenvolvendo
nesses as condi¢cdes para que possam operar, rever, transformar e redimensionar esses trés elementos por meio da
aquisicdo de habilidades e competéncias.

Os principios metodoldgicos estdo apoiados nas concepgdes educacionais, filoséficas e pedagdgicas da Instituicao,
principalmente para garantir a organizagdo da aprendizagem e a interagdo no ambiente social e cultural dentro da sala
de aula, promovendo a aquisi¢do de conhecimentos aos seus alunos.

Os docentes da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN terdo como principal fungdo no processo de ensino-
aprendizagem o papel de mediadores da abordagem tedrica e pratica, facilitando aos alunos o acesso ao
conhecimento, criando situagGes e condicdes para o seu desenvolvimento intelectual e sua autonomia no processo de
aprendizagem.

E essencial que os docentes desenvolvam habilidades didaticas para que a transmissdo do conhecimento se
realize de forma criativa e autbnoma no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. O acompanhamento do
processo de ensino-aprendizagem deve observar as potencialidades e fragilidades dos alunos, contribuindo para a
reflexdo das praticas pedagogicas e a tomada de decisdo que favorega a aprendizagem.

Os principios metodoldgicos de ensino e das praticas pedagdgicas concebidas pela Escola Superior de Educagao e
Negadcios - ESN estdo orientados pelas diretrizes curriculares nacionais, a inovagdo da ciéncia e praticas profissionais e
na mudanca cultural da sociedade.

2.4. PROCESSO DE AVALIAGAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM

Os principios da avaliagdo da aprendizagem da Escola Superior de Educagcdo e Negdcios - ESN sdo aqueles que
integram a concepgdo pedagdgica e os objetivos delineados para o perfil dos estudantes ao término da atividade ou
do curso. O processo de avaliagdo da aprendizagem exige uma compreensdo clara de que o ato de “avaliar é observar,
a cada momento, o aluno e se observar como professor”. (FURLAN, 2007, p. 32).

O processo de avaliagdo consiste no resultado de permitir aos estudantes que se orientem no desenvolvimento
da aprendizagem e aos professores que possam planejar e rever suas atividades, considerando os objetivos do curso e
o perfil do egresso.

Na educagdo superior, sobretudo nos cursos de graduagdo em que as Diretrizes Curriculares estabelecem o perfil
de egresso, as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas durante sua formagdo, o processo de avaliagdo,
embora muitas vezes se apresente complexo, requer visibilidade do processo de aprendizagem estabelecido na
proposta pedagdgica de cada curso.

Vale destacar que “a avaliagdo é um método, um instrumento, portanto, ela ndo tem um fim em si mesma, mas é
sempre um meio, um recurso, e como tal deve ser usada”.

Neste sentido, a Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN compreende a avaliagdo, como um instrumento ou
método de afericdo que pode ao mesmo tempo constatar resultados positivos e negativos, e dar direcionamentos
sobre seu processo de ensino-aprendizagem.

O processo de avaliagdo devera levar o aluno a tomar consciéncia de suas dificuldades, compreender o significado
do que estuda, refletir sobre o que estd sendo realizado e perseverar até conseguir um grau aceitavel de
compreensao.

Portanto, para atender a esse propdsito, a avaliagdo na Escola Superior de Educagcdo e Negdcios - ESN serd
diagndstica, formativa e somativa, proporcionando aos alunos acompanharem seu desenvolvimento e identificar suas
deficiéncias.

Na perspectiva da avaliacdo diagndstica, este processo permitira identificar a existéncia ou ndo de pré-requisitos
para efetivacdo da aprendizagem, configurando-se como parte inicial do processo de avaliagdo. Do ponto de vista da
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avaliacdo formativa, buscar-se-d o fornecimento de informagdes que orientardo o docente na melhoria do
desempenho dos discentes durante o processo do ensino-aprendizagem.

A avaliagdo somativa permitird o fornecimento de informagdes sobre o desempenho final do aluno e subsidiard a
aferi¢cdo do valor final de sua nota, ou seja, sua aprovagao ou reprovagao.

A regulamentagdo completa da avaliagdo académica esta contida no Regimento da Instituigdo, bem como nos
projetos pedagdgicos dos cursos.

2.5. INOVACOES ACADEMICAS E FLEXIBILIZACAO CURRICULAR

A inovagdo académica no ensino superior estd diretamente relacionada com o novo perfil dos alunos, e com o
desenvolvimento tecnoldgico que influéncia e gera novas abordagens metodoldgicas no processo de ensino-
aprendizagem.

As inovacgGes educativas no ensino superior sdo emancipatorias, fortalecem o didlogo entre o conhecimento
cientifico e o conhecimento do senso comum, propiciando a reconfiguracao de saberes. Assim, a educagao superior
esta orientada para a democratizagdo e inovagdo, portanto precisa de articulagdo para atender a esses objetivos,
integrando politicas flexiveis e precisas para atender a sociedade, ao mercado de trabalho e aos dérgdos que a
regulamenta.

Uma das preocupagdes da Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN é o uso de tecnologias de comunicagao e
informacdo voltadas ao atendimento desse novo perfil dos estudantes. Para tanto, buscara, dentro de seus limites, os
avangos tecnoldgicos para inovar a operacionalizagdo curricular e dotar os alunos com conhecimentos tedricos,
técnicos e metodoldgicos.

Logo, o uso desses novos mecanismos, permitird maior proximidade com o setor produtivo que necessita de
profissionais egressos com capacidade e habilidades para manipular e utilizar recursos e ferramentas tecnoldgicas
com eficiéncia. As tecnologias de informag¢do e de comunicagdo proporcionardo aos discentes sua adequada
integragdo social.

Contudo, as inovagGes académicas em muito dependem da atuagdo e da superagdo dos professores, em sua
utilizagdo, ou mesmo no estudo de novas ferramentas que possam empregar em seu trabalho educativo, contribuindo
sempre para que o aluno se sinta atraido pelo conteudo e pela forma como o conhecimento estd sendo transmitido
ou abordado.

A flexibilizagdo curricular permitira aos discentes selecionar componentes curriculares para sua formagao,
podendo optar por disciplinas e atividades complementares e de estagio, atendendo a sua vocacdo e interesse
profissional. Desta forma, orientard as a¢Ges académicas, sem prejudicar o dimensionamento dos componentes
curriculares. O grande desafio da Escola Superior de Educac¢do e Negdcios - ESN serd operacionalizar os curriculos de
forma diferenciada superando a homogeneidade, fragmentacao e sequencializagdo.

A Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN entende que ao dar ao curriculo a identidade e a legitimidade de
uma criagdo focada ndo apenas nas orientagOes educacionais em vigéncia, mas também na definicdo de um perfil
profissional adequado para atender as demandas da regido onde a Instituicdo esta inserida, estarad atendendo sua
missdo e vocagao institucional.

Tanto para a inser¢ao das inovagdes quanto para a garantia de flexibilizacdo a Escola Superior de Educagdo e
Negdcios - ESN seguira as regulamentagdes e normativas do Ministério da Educagdo e das Diretrizes Curriculares
Nacionais e se norteara pelas seguintes Diretrizes Politicas:

= Oferecimento de disciplinas optativas.

= Oferecimento de atividades complementares de carater técnico, cientifico e cultural, integrando as atividades
de ensino, iniciagdo cientifica e extensao.

= Incentivo aos trabalhos de iniciagdo cientifica.
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= Estabelecimento de cronograma de realizagdo de semindrios e eventos académicos, condizentes com as areas
dos cursos.

= Realizagdo de palestras sobre diversos temas atuais e relevantes para a formacgao profissional de seus alunos.

= Criagdo de programa de atividades complementares para integracdo da pratica profissional dos futuros
egressos.

= Estimulos a participacdo dos programas de extensao diversificando a atuagdo profissional em outras areas do
conhecimento.

= Estimulos a investigacdo e a iniciacdo cientifica de forma que o aprofundamento tedrico e pratico seja
alcangado.

A leitura e releitura das praticas educacionais que alimenta a inovagdo académica e flexibilizagao curricular
almejada para os Projetos Pedagdgicos dos Cursos da Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN serdo alcangadas
mediante o acompanhamento da legislagdo educacional, orientagdes do MEC, acompanhamento das transformacgdes
tecnoldgicas e do novo perfil dos ingressantes do ensino superior.

2.5.1. ATIVIDADE PRATICAS E ESTAGIOS

A prética profissional é compreendida pela Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN como eixo articulador
da producdo do conhecimento e que favorece a dindmica do curriculo, desde a concepg¢do do curso. A pratica
profissional se dard mediante projetos e atividades praticas incluidas na carga hordria dos diferentes componentes
curriculares.

O desenvolvimento da pratica profissional se constitui em espago de integragdo teoria-pratica do curriculo como
um instrumento de aproximacdo do aluno a realidade social. Este componente curricular permite a articulagdo das
disciplinas e as atividades de pratica profissional, por meio da pesquisa, andlise tedrico-metodoldgica e preparagdo
para o fazer profissional.

As atividades praticas e os estagios ddo aos estudantes a oportunidade para a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos em sala de aula, vivenciando no dia a dia a teoria, absorvendo melhor as atividades praticas, refletindo
sobre a sua escolha.

O estagio curricular tem como principal fungdo propiciar ao estudante o aprendizado social, profissional e
cultural, e como resultado a reflexdo real e futurista dos novos cenarios socioecondmicos. Tendo como fungdo a
complementacdo do aprendizado, ndo pode ser confundido com um emprego.

A Escola Superior de Educagao e Negdcios - ESN entende que a organizagdo curricular dos cursos, deve possibilitar
a apreensdo do contexto educacional e a atuacdo profissional na gestdo, planejamento e avaliagdo do processo
educativo. E que o desenvolvimento pleno dos discentes, se dard por meio da formagdo cultural e ética, do exercicio
da cidadania, da insercdo critica profissional e pela qualificacdo para o trabalho.

Em relagdo ao desenvolvimento da autonomia intelectual e profissional de seus discentes, essa devera contribuir
com critica, inovacdo e transformacdo dos mesmos para lidar com a diversidade. As Diretrizes Politicas que orientam
as atividades praticas e de estagios da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN sdo:

= Integracdo — estabelecimento de um espagco formativo e de sensibilizacdo que contribua para o
entendimento das necessidades sociais, preservacao dos valores éticos profissionais.

= Aproximacgdo - favorecimento de um didlogo sobre a pratica profissional e os conhecimentos tedricos
abordados, favorecendo a reflexdo sobre a realidade e a aquisi¢do da autonomia intelectual.

= Estruturacdo curricular — atendimento as orientacdes das diretrizes curriculares nacionais sobre a insergao
das atividades de carater tedrico-pratico, especificos para a formagao profissional.
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2.5.2. AVANCOS TECNOLOGICOS

A tecnologia hoje é considerada como uma extensdo da capacidade humana, e os avangos tecnoldgicos
vivenciados nas ultimas décadas em muito influenciaram as mudancgas ocorridas na educagao e, portanto, a forma de
ensinar e de aprender agora esta mais diversificada e independente.

A informagdo e sua dinamica transformaram a a¢do docente antes detentora e transmissora do conhecimento
para uma atuagdo voltada a mediacdo e a apresentacdo de novas ferramentas e técnicas para a aquisicao do
conhecimento.

Para Santos, Lahm e Borges (2008, p. 119) “os avangos tecnoldgicos sdo iminentes e ndo podemos ignora-los, mas
sim incorpora-los a pratica pedagogica”. O perfil dos alunos influencia diretamente a pratica pedagdgica ou a proposta
curricular de um curso ou instituigdo.

Estando a instituicdo aberta ao didlogo com sua comunidade académica e sendo avaliada constantemente, suas
praticas poderdo alimentar-se dos resultados e avangar em recursos e técnicas para atendé-la.

A Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN compreende que os avangos tecnoldgicos em seu contexto mais
amplo ndo podem ser ignorados, e que eles contribuirdo para a inovagdo pedagdgica que pretende utilizar nas
atividades de ensino e pesquisa.

Desta forma, pretende ter como diretrizes politicas para o acompanhamento dos avangos tecnoldgicos a:

= Ruptura da forma tradicional de ensinar e aprender, inserindo procedimentos pedagdgicos condizentes com a
ciéncia moderna.

= Acdo participativa dos académicos no seu processo de ensino-aprendizagem, com a abertura de espagos para
o didlogo entre a instituicao, o corpo docente e discente.

= Assimilacdo dos saberes vencendo o paradigma cldssico da ciéncia culta e popular, da educacdo e do
trabalho.

= Fortalecimento da integragdo da teoria com a pratica rompendo com a dicotomia entre ambas.

Com foco no acompanhamento e na utilizagdo dos avangos tecnoldgicos a Escola Superior de Educagdo e
Negadcios - ESN pretende estar em sintonia com o mercado de trabalho qualificando os profissionais com o uso de
tecnologias e, principalmente, as compreendendo.

2.5.3. DESENVOLVIMENTO DE MATERIAL DIDATICO-PEDAGOGICO

A Escola Superior de Educac¢do e Negdcios - ESN compreende que o desenvolvimento do material didatico deve
ter critérios estruturados para que os projetos pedagdgicos atendam aos requisitos de formagdo exigidos pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais respectivas, e que também possam expressar o pensamento da Instituicdo quanto, a
cultura, a ciéncia e a formagdo profissional cidada.

A elaboracdo de materiais didatico-pedagdgicos exige uma concepcdo interdisciplinar, capaz de garantir ao
mesmo temo abrangéncia, atualizagdo e fundamentagdo, reunindo conhecimento cientifico (classico e
contemporaneo) e também valorizar a experiéncia docente (magistério e profissional).

Como perspectiva de atendimento a dinamica do processo de ensino-aprendizagem, o desenvolvimento de
materiais didaticos da Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN terd ainda foco na interdisciplinaridade, na
aquisicdo de competéncias, habilidades e atitudes profissionais condizentes com as expectativas da sociedade e do
mercado de trabalho.

A Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN buscou estabelecer, através de uma equipe multidisciplinar,
formatos que possibilitem a inser¢do de conteudo, facilitando o processo de pesquisa académica, levando os alunos a
ampliarem pesquisas relacionadas aos temas tratados, com o apoio de material escrito e videoaulas.
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No caso do material escrito, cada disciplina terd um livro-texto, base da disciplina, escrito por professores
especializados na area do tema tratado, confeccionado em linguagem dialdgica, composto geralmente de 4 (quatro)
unidades, que, por sua vez, sdo subdivididas em tépicos especificos para aprofundar os conhecimentos nas areas
abordadas. Os livros necessariamente precisam ser elaborados através do conhecimento especializado do autor e de
fundamentacgdo tedrica sélida, com o uso de bibliografia reconhecidamente qualificada.

O professor recebera da Instituicdo um Guia do Autor, onde sdo contemplados os elementos obrigatdrios que
devem ser inseridos, bem como s3o determinados o formato do texto, materiais complementares e aplicagdes
praticas. A inser¢do de quadros, tabelas, graficos, imagens e textos complementares facilitam a fixacdo de contetddos
e a visualiza¢do da aplicagdo pratica dos conhecimentos.

Cumpre destacar que a ESN atribui aos professores conteudistas a responsabilidade pela produgdo dos materiais
mediante andlise do PPC dos cursos, visando detectar as linhas de transversalidade que irdo delimitar e aprofundar o
desenvolvimento destes conteudos. Estes professores ficam em constante comunicagdo e assessoria junto aos
coordenadores dos cursos a fim de que as versdes finais dos materiais produzidos expressem as propostas
metodoldgicas descritas nos PPC’s.

Ap0ds a diagramacdo o livro sera disponibilizado na integra no Ambiente Virtual de Aprendizagem, o Canvas, em
formato pdf, que pode ser visualizado no proprio ambiente ou baixado no dispositivo eletronico do aluno para
consulta quando e onde o aluno achar conveniente.

A equipe multidisciplinar, através de estudos sobre usabilidade de sistemas informatizados, procurou formatar o
material para que esse se apresente visualmente agradavel, alternando textos, imagens, quadros e elementos
complementares.

Além disso, uma inovacdo importante em relacdo ao processo de estudo para EaD é a aplicacdo de ferramenta
SCORM, denominada APPLIQUE, que, através de uma parceria entre a Instituicdo e empresa fornecedora de servigos
educacionais, possibilita que o conteldo do livro-texto e as videoaulas sejam “encapsuladas” em material interativo,
que possibilita um estudo muito mais agradavel do que a leitura de um material tradicional impresso. Essa facilidade é
denominada no AVA como “Aula Interativa”.

O processo de produgdo dos materiais da Instituicdo possuird algumas etapas, conforme fluxograma abaixo
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Em sintese, o material didatico dos cursos da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN terd aporte tedrico e
metodologias que conduzirdo o aluno a compreensdo de fatos, regras e normas, estimulando-o a buscar os
conhecimentos para a solucdo de problemas e adquirir as competéncias profissionais delineadas pela proposta
curricular do curso.

Sdo diretrizes para o desenvolvimento de material diddtico-pedagdgico da Escola Superior de Educagdo e
Negodcios - ESN:
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= Elaboragdo de referenciais de conhecimentos fundamentais para a compreensao critica dos problemas e para
a intervengdo no contexto social, politico e cultural a que se referem.

= Observagdo quanto a linguagem utilizada, privilegiando sempre a linguagem clara, objetiva e coloquial,
adequada as caracteristicas dos alunos, principalmente quanto a sua escolaridade, idade e interesses.

2.5.4. REeCURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) sdo hoje universalmente reconhecidas como o motor
determinante da Sociedade Global de Informagdo e da economia baseada no conhecimento, assim como uma
alavanca decisiva para promover o crescimento rapido e sustentavel dos paises em vias de desenvolvimento.

A Instituicdo de Ensino, em face da revolugao tecnoldgica, é igual a qualquer outra organiza¢do do nosso tempo.
Ndo pode ignora-la e deixar de aproveitar todos os seus beneficios. Atualmente, o uso da Internet ja esta bastante
disseminado como ferramenta de ensino, permitindo a oferta de cursos a distancia e, em casos mais simples, o apoio
a atividades presenciais. Este aspecto contribuiu substancialmente para as alteragGes que estdo sendo propostas para
o Ensino Superior, uma vez que ampliard de forma acentuada o acesso por estudantes dele separados pelo tempo,
pela distancia ou por outras circunstancias. A partir da grande repercussdo da tecnologia sobre o ensino a distancia
esta trouxe novos paradigmas cientificos que, por sua vez, vao repercutir no modelo pedagdgico, na nogdo de
educacdo, na relagdo entre Instituicdo de Ensino e sociedade, na sua producdo de conhecimento e uso das novas
metodologias.

O papel da instituicdo de ensino, contemplando a formacdo do ser humano integral e transformador, ndo pode
separar a tecnologia do homem, tanto no sentido de possuir os conhecimentos e saberes para produzi-la como para
saber como esta tecnologia pode e vai influir na sua subjetividade. O mundo de hoje estad profundamente marcado
pela revolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, sendo que, é a capacidade de utilizar eficaz e
eficientemente as tecnologias de informacdo e comunicacdo que, cada vez mais, determina a competitividade e
relevancia de um pais na economia global.

O aporte de novas tecnologias possibilitara o acesso ao conhecimento por meio de outras formas de pensamento,
outros procedimentos intelectuais, novas linguagens - por sua vez, passiveis de transformagdo incessante —
imprimindo mudancas profundas na educagdo formal. O estudante deverd desenvolver habilidades para o
enfrentamento dos desafios contemporaneos.

As propostas pedagdgicas dos cursos contam com as tecnologias de informagdo e comunicagdo como ferramenta
de interatividade para subsidiar o processo de ensino-aprendizagem.

Estdo previstas para uso de docentes e alunos e-mail, hipertexto; banco de dados; redes comunicacionais, dentre
outras. As formas de utilizagdo serdo definidas pelos docentes nos planos de ensino, para o desenvolvimento de suas
atividades visando a configurar uma nova atuagdo de professores e alunos em ambientes virtuais.

De acordo com Moran (2013)14 os avancos tecnoldgicos trazem para a escola a possibilidade de integrar os
valores fundamentais, a visdo de cidaddao e mundo que queremos construir, as metodologias mais ativas, centradas no
aluno com a flexibilidade, mobilidade e ubiquidade do digital.

A Instituicdo contara com recursos via software como o sistema de controle do registro académico, integrado aos
demais sistemas da Instituicdo como Tesouraria e Biblioteca, o Sistema Pergamun e a biblioteca digital, Minha
Biblioteca, com todos os seus servicos automatizados, podendo ser acessados pelo Portal.

A Instituicdo possui uma politica de investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica para proporcionar o
apoio necessario a docentes, alunos e colaboradores no desempenho de suas responsabilidades.

14 MORAN, J. M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e mediagdo pedagdgica, S3o Paulo: Papirus, 2013.
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2.5.5. AVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo caracterizados como sistemas computacionais com acesso
exclusivamente on-line que ddo suporte as atividades pedagdgicas de alunos, professores e tutores por meio da
integracdo de midias em um Unico espaco com a finalidade de apresentar conteidos de maneira estruturada e
desenvolver a interagdo ensino-aprendizagem entre pessoas e objetos de estudo.

Atualmente, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo os locais mais importante de atuagdo do tutor em
EaD. Trata-se de uma representacdo virtual da sala de aula fisica, pois alunos e tutor precisam frequentar este
ambiente para participar das atividades. Ndo raro, os AVAs também sdo utilizados em cursos presenciais ou hibridos
(semipresenciais), mas é no EaD que se fazem essenciais.

O gerenciamento de um AVA envolve a gestdo dos seguintes aspectos do processo ensino-aprendizagem:

= Gestdo das estratégias de comunicagao entre usuarios.
= Gestdo do suporte dado tanto por professores quanto tutores.
= Gestdo da participacdo dos alunos por meio do registro das produgdes e interagdes realizadas.

= Gestdo da avaliagdo.

A Instituicdo utilizard a plataforma CANVAS, como Ambiente Virtual de Aprendizagem como ferramenta de
interatividade para subsidiar o processo de ensino-aprendizagem. Canvas é um LMS, do inglés Learning Management
System “Sistema de Gestdo de Aprendizagem”. E uma forma de simplificar o ensino e o aprendizado, conectando
todas as ferramentas digitais que os professores utilizam em um Unico lugar de facil acesso.

A escolha dessa ferramenta se deu pelo fato da Instituicdo entender que o Canvas atende os requisitos dos
Projetos Pedagdgicos de Cursos, apresenta recursos e tecnologias que permitem desenvolver a cooperagdo entre
tutores, discentes e docentes e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional, além de permitir a
melhoria continua.

2.5.6. A INTEGRALIZAGAO DA CARGA HORARIA TOTAL DOS CURSOS

Para a integralizacdo da carga horaria de seus cursos de graduacdo a Escola Superior de Educacdo e Negdcios -
ESN se orientara pela Resolucdo CNE/CES n? 3/2007, artigo 32: a carga horaria minima dos cursos superiores é
mensurada em horas (60 minutos), de atividades académicas e de trabalho efetivo discente.

Conforme consta no Parecer CNE/CES n2 261/2006, “A carga horaria minima dos cursos superiores (bacharelados,
licenciaturas, tecnoldgicos e sequenciais de formacdo especifica) € mensurada em horas (60 minutos), de atividades
académicas e de trabalho discente efetivo”.

Em relagdo a hora aula (60 minutos) o mesmo Parecer esclarece que “A hora-aula é decorrente de necessidades
académicas das instituicdes de educagdo superior, ndo obstante também estar submetida as questdes de natureza
trabalhista”, e que deve ser feita sem prejuizo ao cumprimento das respectivas cargas hordrias totais dos cursos.

Essas orientagBes serdo consideradas pela Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN quando da elaboragdo
dos projetos pedagdgicos assim como as diretrizes curriculares nacionais de cada curso. Desta forma, a carga horaria
de um curso reporta a um conjunto de atividades de aprendizagem (intramurais e extramurais), permitindo que o
estudante participe de projetos de iniciacdo cientifica, artistica, cultural, tecnoldgica, atividades de monitorias,
programas de estagio e trabalhos de final de curso, dentre outros.

E atendendo as orientacdes da legislacdo educacional quanto a diversificacdo e flexibilizacdo das atividades
discentes, a Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN compreende e organizara as seguintes atividades a serem
desenvolvidas pelo aluno sob a supervisdao, acompanhamento e avaliacdo de um docente:

= Estdgio Supervisionado.

= Atividades Complementares.
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= Atividades Tedricas em sala de aula.
= Atividades Tutoriais.
= Atividades Praticas dentro e fora da sala de aula.

= Atividades Fora de Sala de Aula.

Em sintese, as atividades realizadas pelos discentes, ao se constituirem como Trabalho Efetivo Discente, serdo
registradas nos programas analiticos das disciplinas, sendo consideradas no processo de avaliagdo formativa,
possibilitando ao discente autorregular sua aprendizagem, vista como um produto a ser construido.

2.5.7. OPORTUNIDADES DIFERENCIADAS DE INTEGRALIZAGAO CURRICULAR

A integralizacdo curricular é uma prerrogativa das Diretrizes Curriculares Nacionais que as estabelece. O principal
objetivo da integralizagdo curricular é garantir que a organizagdo dos componentes curriculares atenda aos interesses
dos alunos e as demandas sociais e mercadoldgicas.

A abordagem entre a teoria e a pratica profissional enriquece o curriculo dos cursos e ao mesmo tempo da
condi¢Ges de vivéncia da pratica profissional ainda durante o curso, enriquecendo as experiéncias dos alunos em seu
campo de atuagao profissional.

Desta forma, para garantir a integralizagdo curricular, a Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN utilizara
varios recursos, como as atividades complementares e os componentes optativos que oportunizam aos discentes uma
formacgdo diferenciada, mais focada em sua drea de interesse dentro da abordagem temadtica do curso. As
experiéncias do aluno em cursos e programas realizados em outras instituicdes também podem contribuir com sua
formacgao.

3. Planejamento Didatico Instrucional

3.1. MODELO PEDAGOGICO DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

O Modelo Pedagdgico de uma Instituicdo define as caracteristicas bdsicas dos cursos a serem oferecidos e a
maneira a qual eles serdao oferecidos. Os Modelos Pedagdgicos sdo propostas educacionais elaboradas a partir de
estudos de educadores nos campos da Filosofia da Educacdo, da Psicopedagogia e da Socio pedagogia. Sdo conceitos,
metodologias que visam a acompanhar e apoiar as praticas pedagdgicas dos professores sejam elas presenciais ou a
distancia.

A seguir é apresentado o Modelo Pedagdgico da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN, incluindo a
descricdo detalhada das atividades que fardo parte de cada disciplina e consequentemente compordo a matriz

curricular do curso oferecido na modalidade a distancia.

METODOLOGIA

DISCIPLINAS

SEMANAS
il H H IO HOHEOEBEIDO

AULAS
MATERIAL DIDATICO
FORUM

CONFERENCIA AO VIVO
ATIVIDADE DE ESTUDO

APA - ATIVIDADE PRATICA DE APRENDIZAGEM
MAPA MENTAL

I PROVA
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O desenvolvimento da aprendizagem baseia-se em momentos avaliativos, interativos e auto estudo no decorrer
do curso, bem como momentos presenciais de acordo com a necessidade do curso. A seguir, explicamos esses
momentos:

Momentos avaliativos:

Cada disciplina é composta por diversas atividades avaliativas, realizadas por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA (utilizamos a plataforma Canvas), com datas de inicio e fim, com o objetivo de avaliar os
progressos e a aprendizagem de cada estudante. As atividades avaliativas estdo descritas no PPC de cada curso.

Momentos Interativos:

O Projeto Pedagdgico do Curso - PPC contempla momentos de interatividade como por exemplo chats ao vivo,
com possibilidade de interagdo entre professor e estudante bem como por meio dos féruns, recursos de mensagens
instantdneas (Whatsapp) e trocas de mensagens entre professor e aluno dentro do Ambiente Virtual de
Aprendizagem- AVA.

Autoestudo:

Entendendo o autoestudo como meio fundamental para a formagdao académica a distancia, adotamos o Ambiente
Virtual de Aprendizagem- AVA como ferramenta de auxilio a aprendizagem do estudante, por meio do qual é possivel
acessar materiais de estudo e interagir com os professores.

Os cursos contam, ainda, com uma oferta diversificada de recursos didaticos e interfaces para os momentos de
autoestudo, ou seja, aquele momento que o estudante esta concentrado nos seus estudos, dentre os quais se incluem
o livro disponibilizado de forma digital, videos, reportagens, atividades avaliativas, aulas e consulta ao acervo da
Biblioteca Digital.

Momentos Presenciais:

Os momentos presenciais como estagios e praticas em laboratério, sdo propostos de acordo com a necessidade
do curso, atendendo as Diretrizes Curriculares dos cursos e/ou Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia.

4. Politicas Institucionais

Um conceito referencial para a palavra politica muito aceito é o da liberdade e pluralidade, com o objetivo de
organizar ou regular o convivio dos homens respeitando as diferencas. Na Grécia antiga ndo havia distin¢cdo entre o
termo politica e liberdade. Ambas estavam associadas a capacidade do homem em agir, e de agir em publico que
caracteriza a acdo politica. (ALKMIM, 2008).

No ambito educacional, o estabelecimento de Politicas ou Diretrizes Politicas tem como principal objetivo
identificar e sinalizar o que a Instituicdo pensa e tem definido como direcionamento para as suas areas de atuacdo,
isto é, o ensino, iniciacdo cientifica e a extensao.

As politicas institucionais da Escola Superior de Educa¢do e Negdcios - ESN estdo tracadas e concretizadas em
programas e a¢0es que combinam a pluralidade, autonomia, ética e transparéncia, os quais permitirdo a formagdo de
profissionais conscientes do seu papel social, e que procurem, portanto, contribuir para a socializacdo do
conhecimento. Com essa compreensdo almeja-se também a proposicao de politicas e diretrizes institucionais que
respeitam as diferencas e a diversidade de ideias.

As politicas apresentadas pelos tdpicos seguintes serdo, sempre que necessdrio, revisitadas, reavaliadas e
ampliadas de forma participativa e colaborativa visto que, para a Escola Superior de Educag¢do e Negdcios - ESN, as
Politicas Institucionais serdo responsaveis ndo somente por orientar seu funcionamento como, principalmente,
tangibilizar de maneira integrada, o cumprimento de sua missdo e objetivos institucionais.
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4.1. Politica DE ENSINO

O ensino em todos os seus niveis deve obedecer a regulamenta¢des especificas e ndo se baseia apenas na
absorgdo de conteudos, mas também na interpretacdo e produgdo constante do conhecimento.

O ensino superior defendido pela Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN conjuga dois elementos
essenciais: qualidade da formagdo académica e inser¢do de profissionais para atender as demandas de mercado do
pais. Para a efetivagdo desses elementos, as politicas de ensino se constituem na leitura e interpretagdo tedrica,
conceitual e metodoldgica das areas em que a Instituicdo pretende atuar.

Especificamente as politicas para o ensino, as mesmas estdo fundamentadas na legislagdo vigente, na
interdisciplinaridade e formacdo da cidadania, visando a articulagdo entre o conhecimento, relagGes interpessoais e
mercado de trabalho. As atividades de ensino observam os principios da ciéncia, criagdo, critica e reflexao,
possibilitando formacgado de profissionais capazes de lidarem com as diversidades e solug¢do de problemas.

O fazer pedagdgico é entendido pela Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN como forma de romper com a
fragmentacdo do conhecimento, superando a dicotomia entre teoria e pratica, ciéncia e tecnologia, tendo como
principio a acdo educativa e cientifica, mediadas pelas atividades de extensdo. Destaca-se que as politicas definidas
para o ensino foram elaboradas apds ampla reflexdo sobre o nivel de ensino que pretende ofertar (ensino superior), o
qual possui caracteristicas Unicas a partir de seu principal objetivo, isto é, formar profissionais de nivel superior
qualificados para atender a sociedade e ao mercado de trabalho. Portanto, as Diretrizes Politicas gerais para o ensino
estdo associadas ao desenvolvimento de agdes articuladas entre o ensino e a sociedade, da cidadania profissional, por
intermédio do conhecimento e da interagdo com situa¢des desafiadoras da realidade social.

O conjunto de diretrizes politicas da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN estd, portanto, em sintonia
com seus objetivos institucionais a medida que se baseia na oferta de ensino de qualidade voltado para o
atendimento das necessidades regionais, locais e nacionais, bem como pela capacitagdo e preparagao de seu corpo
docente, proporcionando o desenvolvimento das atividades pedagdgicas de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo
relevantes para a formagao pessoal, profissional e cidada.

4.1.1. GRADUACAO

O ensino da graduacgdo na Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN, formulado a partir de padrdes de
qualidade cientifica e pedagdgica com a finalidade de qualificagdo profissional e formagdo cidada, contempla agdes de
ensino, iniciacdo cientifica e extensdo alinhadas com as demandas locais, regionais, nacionais e/ou internacionais,
traduzidos em seus projetos pedagdgicos de cursos. Em outras palavras, além do ensino de conhecimentos/processos
e aprender conteldos, o aluno é desafiado a aprender a aprender.

O enfoque na formagdo de especialistas, que se tinha como expressdo do mais moderno, estd sendo substituido
pela visdo multiespecialista, abrangendo a visdo do mundo e das varias realidades.

Assim, a Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN pretende consolidar a politica de graduacgdo para os cursos
em todas as modalidades — bacharelado, licenciatura e superior de tecnologia, constituindo a principal referéncia para
novos cursos e para a reformulagdo dos cursos existentes, adequando-os as novas demandas sociais e educacionais,
com vistas a busca pela exceléncia académica e fortalecendo a imagem da ESN no cendrio da educagdo superior
brasileira. Para tanto, se apresenta a partir de uma postura de atuacdo frente as expectativas das demandas sociais,
concebendo uma proposta pedagdgica alimentada pela flexibilidade, interdisciplinaridade e atualizagdo continuada
dos elementos norteadores para constru¢do do conhecimento.

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas com abordagem didatica que propiciem a transparéncia no processo de
ensino-aprendizagem também sera uma das prerrogativas inseridas na operacionaliza¢do da sua proposta pedagodgica.

A qualidade no ensino é um dos objetivos da Instituicdo, logo, ao colocar a qualidade como tema central e
gerador da proposta para o ensino da graduacgdo, a Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN estabelece a
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construgdo de um processo coletivo de articulagdo das agdes voltadas a formagdo de profissionais competentes,
éticos, habilitados e proativos.

A interagdo da Instituicdo com a comunidade interna e externa, principalmente, em relagdao aos demais niveis de
ensino e aos segmentos organizados da sociedade civil (como expressdo da qualidade social desejada para o cidaddo a
ser formado como profissional) serdo imprescindiveis. Da mesma forma, o estabelecimento do didlogo e da
transparéncia de todo o processo de elaboragdo e execucgdo das atividades de ensino serdo fundamentais.

Neste sentido, as Diretrizes Politicas para a graduagdo da Escola Superior de Educagao e Negdcios - ESN estardo
balizadas pelas seguintes premissas:

= Adequar e redimensionar constantemente os cursos ofertados, com o objetivo de atender as demandas
sociais e de mercado.

= Fortalecer o processo de avaliacdo institucional interna dos cursos de graduagdo e evidenciar a importancia
da avaliagdo externa (dentre elas, o Enade).

= Estudar a possibilidade de abertura de novos cursos, direcionados ao desenvolvimento técnico-cientifico e
social local, regional e do pais.

= Promover a integra¢do de ensino, pesquisa e extensdo, sempre que possivel.
= Flexibilizar formas de acesso a educagdo superior e desenvolver novas modalidades de ensino.

= Ampliar e fortalecer as politicas de iniciagdo cientifica, assim como outros programas especiais dirigidos ao
aperfeicoamento do alunado da graduacao.

= Implementar programa especial de orientacdo e acompanhamento académico aos estudantes, do ingresso
até a conclusdo do curso, com vista a aperfeicoar a participagdo e vivéncia universitaria.

= Incentivar o aluno a dar continuidade aos seus estudos por meio de cursos de pds-graduacgao lato senso.

= manter constantemente atualizadas as instalacses fisicas e os laboratdrios existentes e propiciar o material
de apoio necessario.

= Ampliar, sempre que necessdrio, a infraestrutura dos ambientes destinados ao ensino, a pesquisa/iniciagdo
cientifica e extensao.

= Estimular a capacitacdo e atualizacdo permanente dos docentes, via educacdo continuada e pds-graduacdo.

= Enfocar, nas licenciaturas, agdes estratégicas para o desenvolvimento integral de docentes para a Educagdo
Basica, contemplando os aspectos fisico, psicossocial, cognitivo e linguistico.

= Fortalecer praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovagGes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no
ensino.

= Implantar cursos que atendam as demandas cientifico-tecnoldgicas para o desenvolvimento de competéncias
voltadas ao mundo do trabalho.

= Refletir, criticamente, sobre os impactos sociais e ambientais da tecnologia.

= ofertar educacdo profissional considerando o avanc¢o do conhecimento tecnoldgico e a incorporagdo
crescente de novos métodos e processos de producdo e distribuigcdo de bens e servicos.

= Revisar e atualizar periodicamente os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacgdo, de acordo com o Plano
de Desenvolvimento Institucional.

= Consolidar o processo de Avaliacdo Institucional como ferramenta de gestdo, promovendo a avaliagdo
externa como forma de contribuir para a elevagdo da qualidade dos cursos.
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4.1.2. POs-GRADUAGCAO

Os programas de pds-graduagdo tém por finalidade a atuagdo profissional e sdo voltados a formacao cientifica e
académica, possibilitando aprimoramento e aprofundamento na area de formacao.

A pods-graduagao lato sensu idealizada pela Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN deverd refletir a
antecipagdo das tendéncias relativas a especializagdo em torno das diversas areas do conhecimento, considerando a
vivéncia profissional e o estimulo a pratica profissional para um mercado de trabalho que muda rapidamente e exige
profissionais cada vez melhores preparados.

Portanto, deverd utilizar o conceito de interdisciplinaridade e proporcionar conhecimentos para a construgdo e
gestdo de diferenciais competitivos e proposicdo de valor, percursos alternativos de formagdo, de forma compativel
com os avangos cientificos e tecnoldgicos.

Assim, exigira professores mestres, doutores e profissionais de destaque em sua area de atuac¢do, conteudos
atualizados com as exigéncias atuais, componentes curriculares desenvolvidos por meio de metodologias avangadas e
ampla troca de experiéncia.

O ensino de pés-graduagdo lato sensu, por sua natureza e sua histdria, articula atividades de iniciagdo cientifica e
extensdo e se constitui em um espaco de formagao relevante para o mercado de trabalho. Assim, os programas de
pos-graduacdo, quando implementados, observardao as diretrizes da politica nacional de formagdo de pessoal
estabelecidas pelo MEC e pela Fundacdo Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
visando contribuir com o desenvolvimento socioecondmico e cultural da regido.

\

Em nivel institucional, caberda a Direcdo Geral estabelecer as exigéncias complementares para criacdo de
programas de pds-graduagdo, normas de organiza¢do e coordenagdo didatica, fixando areas prioritdrias, atraindo,
formando e mantendo professores portadores de titulos adequados para constituicdo de uma equipe de alto nivel.

Desta forma, a Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN pretende articular-se com outras instituicdes
universitarias que detenham tradicdo na oferta de pds-graduacdo, com o objetivo de preparar-se para atuar nesse
nivel de ensino, promovendo oportunidades permanentes para qualificagdo docente e técnico-profissional.

A Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN estabelece como principais diretrizes politicas a serem seguidas
no ambito da pds-graduacgao:
= O estabelecimento de areas prioritarias para desenvolvimento da pds-graduacdo via projeto institucional, de

forma a consolidar a integragdo dos programas.

= Os programas de pds-graduagdo lato sensu abrangerdo as areas e linhas correlatas a graduagdo, mediante
diagndsticos prévios e observancia dos aspectos legais, organizacdo sistémica dos componentes curriculares,
organizagdo académica e administrativa e gestdo do corpo docente.

= Implementagdo de agbes que possibilitem o alcance das metas estabelecidas e alinhamento/ capacitacdo do
corpo docente

= Adogdo de principios basicos que promovam a formagdo de recursos humanos qualificados e o atendimento
aos padrdes de qualidade e normas estipuladas pela CAPES/MEC.

= Promogédo continuada da atuacdo dos professores vinculados a pds-graduacdo, em regime de trabalho parcial
e integral, adotando um plano individual de trabalho, relatérios a serem avaliados sistematicamente, bem
como a analise periddica de sua produtividade, seu desempenho e a relevancia de sua atuagao.

= Estabelecimento de rela¢des de cooperagdo e parcerias com outras instituicdes de ensino e pesquisa para
implementar os programas de pds-graduacao.

= Consolidar a politica de pés-graduacao em harmonia com a missao institucional.
= Fortalecer o vinculo entre a pds-graduacdo, a pesquisa/iniciagdo cientifica, a graduagdo e a extens3o.

= |[ncentivar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da pds-graduagao.
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= Melhorar as condig¢Bes de infraestrutura e suporte ao desenvolvimento dos programas de pds-graduacao.
= Contribuir com o desenvolvimento local, regional e do pais na formacgdo de recursos humanos qualificados.

= Estimular a produgdo cultural, artistica e tecnolégica do corpo docente dos cursos de pds-graduagado,
promovendo a articulagdo com os cursos de graduagado.

= Promover programas de pés-graduagdo lato sensu (incluindo MBA) destinados a capacitagdo profissional e
académica em dreas especificas.

= Promover a captacdo de recursos financeiros externos junto a agéncias de fomento para aplicagdo nos
programas de pds-graduacao.

= Aprimorar a qualidade do ensino e da investigagdo cientifica, de forma comprometida com a realidade e
necessidade local e regional.

4.2. PROGRAMA ESPECIAL DE FORMACAO PEDAGOGICA
Para a formacgdo pedagodgica, estdo direcionadas as seguintes diretrizes:

= Atender a necessidade de competéncia técnica, humana e interativa exigida pelo mercado de trabalho.

= Favorecer a formagdo de educadores aptos a participar e interferir no processo de ensino-aprendizagem,
preparados para atuar nos Ultimos anos do Ensino Fundamental e no Ensino Médio.

= Formar docentes para o exercicio de disciplinas técnicas na educagao profissional de nivel médio.

4.3. EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)
Para a Educacdo a Distancia, estdo direcionadas as seguintes diretrizes:

= Promover a EaD de forma a garantir um processo de formagao que contemple a dimensao técnico-cientifica
para o mundo do trabalho e a dimensao politica para a formagdo do cidad3o.

= Favorecer a construgdao do conhecimento, sendo o aluno sujeito de um processo - individual e coletivo - de
processamento, interpretacdo e gestdo da informacao.

= Ampliar o uso inovador da tecnologia aplicada a educag¢do apoiada em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos alunos efetiva interagdo no processo de ensino-aprendizagem.

= Proporcionar a atribuicdo de significado a realidade, com o desenvolvimento de projetos compartilhados e o
reconhecimento, bem como o respeito, as diferentes culturas e formas de construgdo do conhecimento.

= Estimular e garantir a utilizacdo das novas TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo), visando ao
principio da interagdo e da interatividade no processo de comunicacgdo.

= Dotar a Instituicdo de infraestrutura adequada e eficiente para implantagao e desenvolvimento de programas
de EaD.

= Investir na capacitacdo permanente dos recursos humanos da Instituicdo quanto a utilizagdo dos ambientes
virtuais de aprendizagem.

= Empregar, as TIC nos cursos de graduacgdo, pds-graduacdo latu sensu e extensdo da Instituicdo.

= |dentificar, junto a drgdos publicos ou privados, as necessidades de formagdo que possam ser supridas por
esta modalidade de ensino na regido de influéncia da Instituicdo e demais regiGes do Brasil.

4.4. POLITICA PARA A PRODUCAO ACADEMICA DOCENTE

Tanto o incentivo a inovac¢do e producdo cientifica quanto a transferéncia de conhecimento decorrente das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, presentes no conjunto dos objetivos institucionais da Escola Superior de
Educacdo e Negdcios - ESN, implicam na definicdo de estratégias para incentivar e consequentemente estruturar
processos académicos pertinentes a producdo académica docente. Neste sentido, a Escola Superior de Educacgdo e
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Negdcios - ESN terd como diretrizes gerais para sua politica destinada a produgdo académica docente as seguintes
vertentes:

= Empreender esforgos institucionais permanentes a consolidagdo das atividades de extensdo mediante
implantagdo de programas e projetos definidos por suas politicas especificas, para que possam se constituir
como uma de suas principais fontes da produc¢do académica.

= Implementar um programa permanente de apoio a produgdo académica o qual fundamente e defina as linhas
editoriais de sua produgdo académica.

= Consolidar os mecanismos institucionais para a difusdo e alcance dos saberes produzidos a toda comunidade
académica.

= Fomentar a producdo de materiais didaticos complementares, em midias fisicas ou virtuais, que dardo
suporte a aplicagdo das metodologias ativas.

= Viabilizar em sua pe¢a orgamentaria anual, apoio financeiro a docentes e discentes para participagdo em
eventos cientificos produzidos por outras instituicdes e organizacdes.

= Viabilizar oportunamente uma agenda de eventos cientificos, aberto a participagdo de toda comunidade
académica (interna e externa), sobre temas relativos as areas de atuagdo dos cursos e programas oferecidos
pela institui¢do.

4.5. PoliTicA PARA A INICIACAO CIENTIFICA

A Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN entende a pesquisa como uma atividade indispensavel na
construcdo de saberes criticos e reflexivos e faz parte da dimensdo constitutiva do fazer docente. E pela investigacdo
cientifica permanente, com projetos articulados e alinhados a grupos de pesquisa, que o docente se mantém
conectado com as novidades de sua area de saber e se torna sujeito ativo na elaboracdo de saberes importantes para
0 seu campo de conhecimento.

Da mesma forma, compreende-se que a Iniciacdo Cientifica deve estar conectada aos projetos e aos professores
orientadores, viabilizando a difusdo do conhecimento produzido nas diversas dreas, propiciando o desenvolvimento
de uma postura investigativa nos estudantes bem como a constru¢do de sua autonomia cognitiva, profissional e
cidada.

A Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN estabelece as principais Diretrizes Politicas a serem seguidas para
a iniciacdo cientifica, quais sejam:

= Incentivar a pratica da iniciacdo cientifica como atividade de formacdo e integracdo com as atividades de

ensino e extens3o.

= Organizar as atividades de iniciacdo cientifica a partir de um nucleo, como forma inicial de organizacdo,
estabelecendo procedimentos internos de apoio a captacdo de recursos.

= Promover programa de apoio a participagdo em eventos cientificos e a¢des dos programas de iniciacdo
cientifica.

= Divulgar atividades de iniciacdo cientifica junto a comunidade universitaria e priorizar a elaboragdo de
projetos de atuagdo conjunta de docentes.

= Promover parcerias com associagdes cientificas, culturais e artisticas e mecanismos para articulagdo com o
ensino e a extensao.

= Ampliar a iniciagdo cientifica como vetor de fortalecimento da imagem institucional e desenvolvimento de
projetos voltados para intercdmbios cientificos e tecnolédgicos entre a comunidade académica (docentes e
discentes) e reconhecidas instituicdes do cenario educacional.
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= Viabilizagdo das condi¢cBes necessarias para aprofundamento de estudos especificos, assegurando a
realizacdo de projetos de iniciagdo cientifica de relevancia tedrica para desenvolvimento da pratica
profissional e social.

= Agdes sistematicas para estimulo ao desenvolvimento atitudinal e investigativo dos professores e estudantes,
por meio de palestras, semindrios, reunides e apoio a didatica, articulando a graduagdo e a pds-graduacgdo.

= Constituicdo de revistas cientificas eletrénicas obedecendo aos critérios de orientagdo do Sistema
Qualis/CAPES de publicacdo e classificacdo de periddicos, como forma de disponibilizar, de modo qualificado,

as pesquisas cientificas.

4.6. PoLiTICA PARA A EXTENSAO

A extensdo universitdria é uma das trés fungbes basicas das universidades estabelecidas pela Constitui¢do Federal
Brasileira/1988 e pela LDB, “as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica e obedecerdo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo". (Art. 207).

A extensdo, um dos pilares das instituicdes de ensino, tem como principal fungdo a integragdo da instituicdo com
a sociedade, por meio das atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas no &mbito académico. E uma das formas que
as instituicdes de ensino tém de socializar e democratizar o conhecimento, levando-o para fora de seus muros e
principalmente para as pessoas de seu entorno, permitindo que a influéncia entre seus atores seja mutua e que a
troca de valores ocorra.

As atividades de extensdao devem ser institucionalizadas, amplas e claras para ndo se confundir com os cursos de
extensdo, apesar de poder inclui-los nas préprias acdes de extensao.

A extensdo universitdria é entendida como um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino,
pesquisa/iniciacdo cientifica, viabilizando as func¢des basicas da Instituicdo junto a sociedade. Desta forma, possibilita
uma relagdo de interagdo, intercambio e transformacdo mutua e de complementaridade entre as dreas do
conhecimento em que a Instituicdo atua e os diferentes segmentos da sociedade.

Esta articulagdo se concretiza por meio de um processo dinamico e dialético, consubstanciado pelo compromisso
politico e técnico assumido na pratica e pela pratica de docentes, discentes e comunidade académica dentro de uma
pluralidade cultural e politica. Neste sentido, a extensdo pode ser compreendida enquanto estratégia para promover a
articulacdo das diferentes areas de conhecimento com os diversos segmentos da sociedade, levando em consideracdo
a realidade social, em uma perspectiva transformadora. Por outro lado, pode ser assumida como fonte de ensino,
proporcionando aos docentes e discentes contatos diretos com a realidade social.

Podera ainda ser entendida como servicos que a Escola Superior de Educagdao e Negdcios - ESN prestara a
sociedade, gerando alternativas de acdo que atendam as reais expectativas e problematicas da populacédo e, ainda, ser
considerado um espaco fértil para o exercicio e conquista da emancipacdo critica tanto da comunidade académica
guanto da sociedade.

As Diretrizes Politicas que norteardo a operacionalizagdo da Extensdo sdo:

= Desenvolvimento de praticas educativas que vdo além das ag¢Oes assistencialistas, auxiliando os sujeitos
envolvidos, educando-os para a vida.

= Compatibilizagdo das atividades, integrando o ensino e a iniciagdo cientifica, oferecendo espago para
formacgdo profissional, pessoal e cidada.

= Entendimento sobre os projetos de extensdo como um conjunto de atividades de cardter educativo, cultural
ou cientifico, desenvolvido a partir de minicursos, encontros, palestras e a¢des sistematizadas, voltadas a
questoes relevantes da sociedade.
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= Desenvolvimento de eventos (minicursos, féruns, congressos, semindrios, simpdsios e outros) entendidos
como atividades de carater técnico, cientifico ou cultural, objetivando o acesso da comunidade as diversas
areas do conhecimento humano.

= Priorizagdo de projetos de relevancia social que venham ao encontro das reais necessidades da sociedade,
possibilitando a Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN e a sociedade, por meio da relagdo dialética, a
construgdo de um projeto social.

= Priorizagdo de projetos de natureza interdisciplinar que permitam a contextualizagdo das agdes em uma
perspectiva global, buscando a transformacgao social, pautando-se em regulamento especifico.

= Articulagdo entre o ensino e iniciagdo cientifica com as demandas da sociedade, buscando o
comprometimento da comunidade académica com os interesses e necessidades da sociedade.

= Estabelecimento de um fluxo bidirecional entre o conhecimento académico e o popular, buscando a
produgdo de conhecimentos, resultante do confronto com a realidade e a democratizagao do conhecimento
académico.

= Promogédo de atividades de apoio e estimulo a organizagdo, participacdo e desenvolvimento da sociedade, a
partir de subsidios oriundos da convivéncia aberta e horizontal com a comunidade.

= Abordar em seus projetos/atividades todas as areas, em especial, as de comunicagdo, cultura, direitos
humanos e justica, educagdo, meio ambiente, saude, tecnologia e producdo, educacdo ambiental, educacao
étnico-racial, direitos humanos e educagdo indigena em conformidade com a Resolugdo n2 7, de 18 de
dezembro de 2018.

Os programas e atividades de extensdo possuem regulamento especifico, aprovado pelo 6rgdo competente.

4.7. POLITICA PARA A INOVAGAO TECNOLOGICA

A evolugdo tecnoldgica aplicada a educagdo é um fator presente dentro do planejamento académico da ESN,
principalmente por se tratar de uma IES somente na modalidade a distancia. As ferramentas tecnoldgicas de educagdo
a distancia sdo facilitadores da relacdo professor(a)/aluno(a)/tutor(a) tornando-se um meio relevante para auxiliar a
construcdo do conhecimento e como apoio, de forma significativa, a toda a gestdo académica em suas diversas
esferas. Dessa forma, com o intuito de nortear as atividades institucionais que demandam inovagdo tecnoldgica, faz-
se necessaria a construcdo de politicas que atendam a essas necessidades.

No contexto da ESN, a inovagao tecnoldgica sera incorporada aos processos de ensino e aprendizagem com o uso
de dispositivos de tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TICs). Por meio deles, é possivel ofertar subsidios
metodoldgicos, com foco didatico-pedagdgico, que auxiliem os académicos na construgdao de suas habilidades e
competéncias.

A inovagdo tecnoldgica além de facilitar o acesso ao processo de formagdo e qualificagdo, contribui para o
desenvolvimento da sociedade, a inclusdo de minorias e a evolugdo nos processos de producdo e inovagao, que
contribuem para a ampliagdo de oportunidades educacionais em todas as classes sociais.

Para as politicas de inovagdo tecnoldgica estdo direcionadas as seguintes diretrizes:

= Desenvolver estratégias de gestdo, comunicagdo e aprendizagem, suportadas por solugBes tecnoldgicas
convergentes.

= Utilizar as ferramentas essenciais que possibilitem aos estudantes clareza acerca dos recursos metodoldgicos
e tecnoldgicos trabalhados ao longo do processo educativo.

= Desenvolver processos formativos continuos que visem ao letramento e a atualizagdo digital do corpo
docente e académico.

= Estimular o uso de recursos e objetos de aprendizagem que facilitem o processo educativo.
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= Aproximar as praticas profissionais modernas dos recursos tecnoldgicos contemporaneos, garantindo a
formagdo atualizada acerca das tendéncias mercadolégicas.

= Disponibilizar recursos que, ao serem dispostos e ofertados, deverdo garantir a obtengdo de informacgdes e de
indicadores capazes de aferir a assertividade do recurso e da metodologia, além de eventuais necessidades
de corregdo, reparo ou substituicao.

= Prever a estruturagdo tecnoldgica fisica e ldgica necessaria para atender as necessidades de ensino, pesquisa
e extensao.

= Estruturar um plano de contingéncia que preveja o suporte, o pleno atendimento e a garantia de estabilidade
dos recursos e servigos tecnoldgicos.

= Atualizar constantemente os recursos, sempre prevendo a aquisicdo de novos dispositivos que garantam a
contemporaneidade das produgdes institucionais.

= Manter um corpo técnico-administrativo que esteja apto a desenvolver as atividades necessarias, sendo
ampliado sempre que houver demanda.

4.8. PoOLITICA PARA A ORGANIZACAO E A GESTAO

A organizacgdo institucional abrange a gestdo académica e administrativa sob os aspectos estratégico, tatico e
operacional. Expressa a missdo e a vocagdo da instituicdo, de forma a conduzir cada area, curso ou setor para o
atendimento dos objetivos institucionais.

A gestdo académica pretende manter organizados os cursos de graduacdo e programas de pds-graduacdo,
observando os direcionamentos das instancias de decisdo e a legislacdo educacional, criando condi¢cdes adequadas
para oferta e continuidade das atividades de ensino, iniciagado cientifica e extensao.

A dimensdo académica retdne ainda um conjunto de fatores estruturais como a gestdo da infraestrutura fisica e
tecnoldgica, e a gestdo dos profissionais especializados nas areas de atuagdo dos cursos ofertados pela instituicdo.

A gestdo administrativa, voltada para o gerenciamento de pessoas, setores e servigos, respondera sobre as
decisdes de carater financeiro e estratégico da instituicdo pautada na competéncia, respeito e atendimento a
legislagdo vigente.

As Diretrizes Politicas que regem a organizagao institucional sdo:

= Promover gestdo que assegure a sustentabilidade financeira, administrativa e académica da Instituicdo,
proporcionando aos seus diversos segmentos a infraestrutura adequada para o desenvolvimento das
atividades;

= Favorecer a gestdo das informagdes, possibilitando a identificagdo de problemas e subsidiando alternativas
na busca por resultados;

= Consolidar a gestdo democratica e participativa por meio do funcionamento de Colegiados e Conselhos.

= Elaborar programa de capacitacdo de Recursos Humanos, atendendo as necessidades da Instituicdo e
viabilizando aos colaboradores forma de crescimento pessoal;

= Assegurar o desenvolvimento de um processo avaliativo institucional abrangente e permanente,
comprometido com a melhoria da qualidade da Institui¢do;

= Promover e desenvolver agdes que propiciem um clima organizacional favoravel ao bom desempenho do
corpo social da Instituicao;

= Assegurar a implementacdo e o desempenho das politicas e dos principios estratégicos de acordo com o PPl e
o PDI.

= Quantificar e qualificar avangos e deficiéncias no funcionamento da Instituicdo e identificar causas e
consequéncias de ordem institucional, social, econ6mica, pedagdgica, administrativa, fisica, humana etc. que
lhe ddo origem.
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= Modelo de gestdo baseada na governanga corporativa, no planejamento estratégico institucional e nas
proprias diretrizes de gestdo pedagodgico-administrativa. Nesse modelo de gestdo, privilegia-se a formacgdo da
lideranga como capacidade de mobilizar, coordenar e influenciar esforgos coletivos e recursos, para garantir
que as metas constituidas sejam alcangadas, mensuradas e replanejadas.

= A equipe diretiva da instituicdo tem entre suas principais fungdes, cumprida a legislacdo e as normatizagdes
internas, garantir que o perfil do egresso seja alcangado, desenvolvendo, para tanto, instrumentos de
acompanhamento e avaliagdo do processo.

= Para garantir a qualidade dos servigos prestados, os colaboradores da Escola Superior de Educagdo e
Negocios - ESN deverdo estar conscientizados de que pertencem a instituicdo, tendo como propdsito o
desenvolvimento de competéncias técnicas de trabalho em equipe com visao e responsabilidade sistémica.

= O clima institucional deve, portanto, incentivar seus colaboradores e estudantes a participa¢do, ao didlogo
construtivo que respeita o contraditério, preservando a ética, o respeito e as boas relagGes de convivéncia.

O planejamento e a gestdao da Escola Superior de Educagdo e Negocios - ESN representam o caminho que a
instituicdo escolheu para evoluir desde a situagdao presente até a situagdo desejada no futuro, tendo como politica
principal a valorizacdo do ser humano, em todas as suas dimensGes, independentemente de sua posi¢do hierarquica
na comunidade académica.

4.9. PoliTicA PARA A GESTAO DE PESSOAS

No ambito do ensino superior o processo de comunicagdao implica em mensurar o nivel de autoridade dos
Gestores/Dirigentes em convocar as pessoas e provocar nelas o interesse pelas metas a serem alcangadas.

O comprometimento dos colaboradores em solucionar os problemas da Instituicdo pode ser mensurado pelas
abordagens de afetividade, recompensas, relacdo de autoridade, estabelecimento de normas e condutas e, por fim,
pela autoresponsabilidade que o cargo lhe exige.

Observam-se dois tipos de colaboradores na solucdo dos problemas institucionais: os que de fato participam e
conduzem a andlise e os que aportam conhecimento esporadicamente, ou seja, apresentam suas experiéncias sobre a
situacdo e se reportam a exemplos reais.

O fato é que o nivel de comprometimento dos Dirigentes influi no desenvolvimento institucional. A estes cabem
disseminar as informacdes e os seus liderados as responsabilidades pelas tarefas didrias. Dalmir Sant Anna define os
quatro principais desafios para gerar o fortalecimento do comprometimento das pessoas:

= O nivel de envolvimento, ou seja, se o trabalho executado é de fato importante para o colaborador e para a
Instituicdo.

= Aintensidade de esforco e a iniciativa do profissional em buscar solu¢des para os problemas institucionais.
= O fortalecimento da comunicac¢do de forma clara, contribuindo com melhores indices de comprometimento.

= A satisfacdo profissional sendo mais uma atitude do que um comportamento, pois os colaboradores nao
escolhem seus empregos aleatoriamente, buscam realizar-se por meio de uma atividade profissional.

O comprometimento requer que os colaboradores estejam atualizados em relagdo ao processo de trabalho, as
pendéncias e os resultados esperados. Cabem aos responsaveis rediscutir o processo de analise, as metas
estabelecidas e, principalmente, criarem novas ideias.

Assim, acreditar no potencial humano, respeitar valores individuais e investir no desenvolvimento de modelos
gerenciais adequados, faz com que os recursos humanos respondam a esses estimulos de forma positiva, com mais
qualidade, produtividade e busca pela exceléncia.

O gerenciamento de pessoas na contemporaneidade envolve além da distribuicdo das fungdes, atribuigdes e
responsabilidades, a valorizacdo e o reconhecimento dos talentos e da intelectualidade. Os trabalhadores sdo
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considerados como patriménio do século XXI, e continua sendo a principal estratégia competitiva das organizagGes na
atualidade. (Devenport, 2001).

A gestdo de pessoas no segmento educacional equaciona varidveis complexas, sendo uma das principais, a
diversificagdo da categoria dos recursos humanos necessarios para o desenvolvimento e funcionamento dos cursos e
programas. A rigor, duas sdo as categorias de colaboradores que fazem parte do corpo social da Escola Superior de
Educacgdo e Negdcios - ESN: seu corpo técnico-administrativo que atua diretamente na operacionalizagdo e no apoio
das atividades académicas (ensino, iniciagdo cientifica e extensdo) e o corpo docente que tem a fung¢do primordial de
executar a proposta pedagdgica dos cursos.

A formagdo e a experiéncia profissional sdo as bases que alicercam a escolha e selecdo da equipe técnica e
pedagdgica. A politica de recursos humanos tem como principal objetivo atender aos fatores como a gestdo dos
talentos e a valorizagdo dos recursos humanos englobando a capacitagdo, o aperfeicoamento e o treinamento. Neste
sentido, esta balizada pelo estabelecimento de um clima organizacional, que propicie aos colaboradores meios
adequados de cooperacdo e trabalho em equipe e a clareza no processo de selecdo e contratagdo dos recursos
humanos.

O atendimento as necessidades operacionais e técnicas dos setores e das areas académicas, bem como a
verificacdo da procedéncia dos candidatos e de sua condugdo profissional e a avaliagdo do desempenho frente as
necessidades dos setores e distribuicdo das responsabilidades também fazem parte desse contexto.

A Politica de Gestdo de pessoas tem foco na capacitagao, carreira, apoio na participagao de eventos, avaliagao de
desempenho profissional e atendimento as necessidades institucionais.

4.9.1. CoRPO DOCENTE

A dimensdo do corpo docente é uma das varidveis mais importantes de uma Instituicdo e contribui
fundamentalmente na caracterizacdo dos cursos e programas ofertados. Nesta perspectiva, a Escola Superior de
Educacgdo e Negdcios - ESN tem por premissas que, se por um lado o padrido de qualidade almejado para seus cursos
esta diretamente relacionado com a qualidade, competéncia e motivagdo de seu corpo docente, por outro lado, para
atingir um desempenho institucional de exceléncia ha que se garantirem condi¢Ges adequadas de seguranca bem
como perspectiva profissional aos mesmos em aspectos como carreira, remunerag¢do e reconhecimento.

Para tanto, a Instituicdo adotard uma politica de gestdo do corpo docente focada no alcance da qualidade e
exceléncia do ensino a ser ofertado, parametrizada em seu Plano de Gestdo e de Carreira Docente.

O Plano contemplard um escalonamento em categorias e niveis, definicdo das atribuicdes e responsabilidades,
bem como a qualificacdo requerida aos novos docentes, aspectos relativos a promogao e ascensdo dos professores. A
mobilidade funcional, desde o ingresso no quadro de carreira até atingir a Ultima categoria, dependerda de pardmetros
com fulcros na avaliagdo de mérito, tanto nas atividades de magistério quanto na produgao intelectual, privilegiando-
se, assim, o principio da competéncia e da atualizacdo profissional.

A composi¢cdo do corpo docente deverd agregar critérios de sele¢do, contratacdo e qualificagdo, visando a
formacgdo de uma equipe docente com perfil adequado ndo apenas para atender as exigéncias do Ministério da
Educacgdo, mas principalmente, garantir que os docentes selecionados tenham condi¢Ges de atender as expectativas
dos alunos quanto ao dominio tedrico e técnico em sua atuacdo profissional.

A experiéncia profissional dentro e fora do magistério é muito relevante para a formagdo docente assim como as
experiéncias de mercado e a vivéncia em sala de aula (mesmo em ciclos anteriores ao nivel superior).

A capacitagdo e o acompanhamento do trabalho docente é uma das preocupacdes da Escola Superior de
Educacgdo e Negdcios - ESN, que antecipando as decisdes sobre esses colaboradores desenvolveu o Plano de Carreira
Docente, o qual contempla o conjunto de direitos e deveres dos mesmos bem como sua progressdo profissional junto
a Instituicdo. Deste modo, o corpo docente institucional sera pautado pelas seguintes Diretrizes Politicas:

= Atendimento aos requisitos de titulagdo, formagdo académica, regime de trabalho e experiéncia profissional.
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= Aperfeicoamento técnico, cientifico e cultural dos docentes, visando desenvolver as habilidades com as
praticas de ensino e uso das tecnologias inerentes a sua drea de atuagdo.

= Estabelecimento dos principios pedagogicos que regerdo a pratica docente da Instituicdo, em consonancia
com a realidade pedagdgica contemporanea, sem prejuizo as individualidades que caracterizam a diversidade
humana e que enriquecem a produgao do conhecimento.

= Implanta¢do do Plano de Gestdo e Carreira Docente o qual contém as regras para o ingresso, progressao,
direito e deveres dos docentes.

= Disponibilidade de material didatico pedagdgico para que a atuacdo docente possa ser completa sem
prejuizos do desenvolvimento dos planos de ensino dos Projetos Pedagdgicos.

= Disponibilizagdo de ambientes adequados para o desenvolvimento das atividades didaticas e pedagdgicas dos
docentes.

4.9.2. CoRPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O corpo técnico-administrativo representa e desempenha importante papel na vida organizacional das
instituicGes de ensino superior. A equipe de colaboradores ao se responsabilizar pelas atividades ndo docentes
assume o compromisso de cuidar dos interesses da instituicdao servindo e apoiando as atividades de ensino, iniciagdao
cientifica e extensdo, bem como as necessidades especiais do corpo docente e discente.

Neste aspecto a Escola Superior de Educagao e Negdcios - ESN, desde sua concepgao e idealizagdo, compreende
gue sem o apoio de uma equipe técnica e bem preparada, ndo alcancgard os objetivos delineados em sua proposta
pedagdgica assim como em seu plano de expansdo. Assim, visando oferecer um servigo de atendimento qualificado e
reconhecido, pretende constituir um corpo técnico-administrativo formado por profissionais com formacdo adequada
e em quantidade suficiente, sendo criativos, proativos, éticos, disciplinados, conscientes de seus direitos e deveres,
solidarios e com espirito de cidadania.

Para atingirem-se tais objetivos, as Diretrizes Politicas relativas ao Corpo Técnico Administrativo serdo pautadas
pelos seguintes principios:

| “ III

= Promog¢do do reconhecimento profissional, concebido como principal “patrimdnio institucional” as pessoas,
fazendo-as se sentirem valorizadas e reconhecidas por meio de suas fung@es, responsabilidades e cargos em

todos os niveis.

= Desenvolvimento da qualificagdo profissional, preparando o profissional dentro de sua drea de formagao, por
meio de programas de aperfeicoamento, treinamentos técnicos, oficinas e outros.

= Operacionalizagdo do plano de cargos e salarios promovendo a ascensdo dos colaboradores a cargos de maior
responsabilidade e renumeracdo por meio do mérito tendo o desempenho e a competéncia como pré-
requisito.

® Imparcialidade no processo seletivo e contratacdo garantindo transparéncia e seriedade no processo de
contratagdo, buscando os mais capacitados para os cargos disponiveis.

4.9.3. CORPO DISCENTE

O corpo discente da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN sera constituido por todos os estudantes que
apds se submeterem ao processo seletivo se encontrardo regularmente matriculados nos cursos de graduacgdo e nos
programas de pds-graduacgdo da Instituicdo. O direcionamento institucional esta elencado na politica de atengdo aos
discentes, garantindo apoio necessario para que os alunos possam participar de eventos no ambito académico,
cultural, social e outros. O atendimento aos discentes abrange o desenvolvimento das atividades de ensino, iniciagdo
cientifica e extensdo, promovendo condi¢des de integracao social, recreagao e lazer entre outras.

As Diretrizes Politicas para o atendimento ao discente sdo:
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= Avaliagdo permanente do desempenho académico e satisfagdo dos discentes, de forma a promover agGes
destinadas a retencgdo, ampliagdo e captagdo, tendo como parametro a qualidade do atendimento prestado
pelo corpo docente e corpo técnico-administrativo aos discentes.

= Avaliagdo sistematica da atuagdo docente dentro e fora da sala de aula, da forma como o mesmo se relaciona
com os alunos e da percepcdo que este tem em relagdo a Instituicdo, considerando ainda a analise das
reclamacgdes protocoladas nos canais institucionais como Ouvidoria, CPA, Coordenacgdes e Diregdo.

= Comprometimento da gestdo com o atendimento aos discentes considerando as necessidades e exigéncias
dos mesmos como clientes, adotando como base a capacitagdo dos colaboradores para elevacdo da
qualidade do atendimento aos discentes.

N

= Desenvolvimento de técnicas que conduzam a supera¢do das expectativas dos discentes bem como a
ampliagdo da articulagdo das areas e setores.

4.10. PoLiTICA PARA A COMUNICACAO

A comunicagdo interna e externa requer transparéncia e diretrizes especificas, visando construir/fortalecer a
marca institucional tanto em sua area de abrangéncia quanto no setor educacional, bem como valorizar os cursos,
programas e atividades gerando respeito, credibilidade e relevancia junto a sociedade e ao mercado de trabalho.

O portal institucional na internet reunird as informagdes sobre os servigcos educacionais prestados bem como
disponibilizard a comunidade académica a possibilidade do autoatendimento, facilitando a interagdo com os sistemas
académicos e de controle administrativos da Instituigdo.

Este processo contara ainda com a Ouvidoria Institucional a qual tera como objetivo principal a integragdo entre a
comunidade académica, sociedade e a Instituicdo, por meio de um canal de comunicacdo direcionado para dar
solucdes imediatas e conciliadoras, agindo ao mesmo tempo como fonte de informacgGes sobre a Institui¢do, cursos,
programas e servigos ofertados.

Neste sentido o processo de comunicagdo interna e externa abrangera as seguintes diretrizes:

= Promog¢do da comunicagdo com a sociedade, mantendo coeréncia com as a¢des constantes nos documentos
oficiais e de gestao.

= AcOes de comunicagdo que promovam a interacdo institucional, valorizacdo da pratica da responsabilidade
social e da cidadania e a oferta de servicos educacionais sintonizados com as necessidades regionais.

= Adogdo de procedimentos de comunicagao alinhando todos os setores e dreas, atendendo a comunidade por
meio da socializacdo dos conhecimentos construidos, utilizando recursos como cursos, capacitacGes,
atendimentos, eventos entre outros.

= Planejamento da comunicacdo mediante a escolha adequada das ferramentas que melhor se adaptem aos
objetivos de cada processo de comunicagdo, em sala de aula, no desenvolvimento das atividades extraclasse,
no atendimento docente e discente e na atuagdo dos érgaos de apoio.

= Utilizagdo de forma proativa dos canais de comunicacdo como o site institucional, redes sociais, midias
impressas e digitais entre outros.

= Alinhamento junto aos colaboradores quanto as orientagBes e procedimentos definidos em normas,
regulamentos, portarias direcionados por e-mails, cartazes, intranet, quadros de avisos e outras ferramentas
conforme a necessidade detectada.

= Atualizagdo continuada e divulgacdo das informagdes contidas nos documentos institucionais (regulamento
da ouvidoria, manual do aluno, atas de reuniGes, ordenamentos institucionais etc.).
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4.11. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A responsabilidade social estd relacionada com a cidadania, inerente as pessoas e as organizagoes, requerendo
das instituicdes educacionais a participagdo em projetos sociais por meio de trabalhos voluntdrios, parcerias e
investimentos frente aos problemas de cunho ambiental, social e de sustentabilidade.

Neste sentido, a responsabilidade social € um compromisso a ser assumido junto aos discentes, colaboradores,
fornecedores, meio ambiente e sociedade e requer a adogdao de uma postura clara e transparente no que diz respeito
aos objetivos e compromissos éticos da empresa, fortalecendo a legitimidade social de suas atividades, refletindo-se
positivamente no conjunto de suas relagdes.

A acdo de responsabilidade social idealizada pela Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN versa ainda sobre
o desenvolvimento sustentavel, bem-estar e melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores e, respectivamente,
de suas familias e comunidade em geral. A cultura de responsabilidade social estara consolidada na tomada de
decisdo pautada em critérios éticos e democraticos e na motivagdo das pessoas na defesa dos objetivos de
sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Destaca-se que a Instituicdo observara a legislagdo vigente, sobretudo a Lei n2 9.394/96, que recoloca o
chamamento as instituicdes para a responsabilidade social quanto a formacdo e qualificagdo cidada, desenvolvimento
do conhecimento, da ciéncia e tecnologia por meio da pesquisa/iniciagdo cientifica, como também a Lei n®
10.861/2004, que orienta que a responsabilidade social devera ser observada pelo SINAES, quanto a contribuicdo da
instituicdo com a inclusdo social, desenvolvimento econémico e social, defesa do meio ambiente, da memodria
cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural.

As Diretrizes Politicas para responsabilidade social baseiam-se na:

= Transparéncia na relagdo com o publico interno, visando o desenvolvimento profissional, pessoal e cidadao,
bem como a inser¢do dos académicos no ambito social da regido.

= Compreensdo da realidade local e regional, visando a composi¢cdo de indicadores sociais quantitativos e
qualitativos que subsidiem o planejamento de agGes prioritarias, de extensdo e enfrentamento das multiplas
formas de exclusdo social.

= Estabelecimento do didlogo com a comunidade interna e externa visando identificar os potenciais basicos
para desenvolvimento de projetos voltados a defesa da memdria cultural, da produgdo artistica e do
patrimoénio cultural.

= Comprometimento com a comunidade académica para disseminagdo e promogao da ética e da cidadania.

= Implementacdo de agdes integradas, nas quais a inclusdo social e a atencdo as pessoas portadoras de
necessidades especiais sejam desenvolvidas no ambito académico.

= Estabelecimento de agGes que atendam aos assuntos sociais, a formagao de liderancgas, desenvolvimento de
oportunidades, integracdo de pessoas com projetos académicos alinhados com o desenvolvimento do
pensamento critico e reflexivo.

= Desenvolvimento das dimensdes constitutivas da formacdo profissional, como também das praticas de gestdo
administrativa da Instituicdo.

= Consolidar estratégias que favorecam a Instituicdo zelar por sua politica de responsabilidade social;

=" Promover agles de responsabilidade social que atendam aos principios da diversidade humana,
socioeconOmica, cultural, religiosa, e da inclusdo, da identidade de género, das necessidades especiais, da
orientacdo sexual;

= Estimular agbes, nos diversos segmentos institucionais, para a promoc¢do do desenvolvimento econémico
sustentavel;

= Integrar agGes com vistas a inclusdo social, a promogdo da cidadania e da ética como parametros para as
atividades académicas;
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= Favorecer a¢Bes de responsabilidade social no dmbito do ensino, da pesquisa/iniciagdo cientifica e da
extensao;

= Prover o Balango Social com as agBes que integram a politica de responsabilidade social da Instituicdo,
conduzindo a analise dos resultados e a elaboragdo de novas propostas;

= Orientar a Educagdo Superior na direcao da qualidade do ensino, da igualdade de acesso e da inclusdo social,
com especial atengdo ao contexto e as demandas regionais.

4.11.1. PoLITICAS PARA EDUCACAO INCLUSIVA

O conceito de inclusdo social esta basicamente relacionado ao acesso de todos aos beneficios oferecidos pela
sociedade, tendo como fundamento o respeito as diferengas, o exercicio da cidadania e a dignidade humana. Refere-
se, portanto, as questdes de igualdade de acesso a bens culturais, tecnologias, informacGes e servigcos, bem como a
valorizagdo das expressdes culturais, as escolhas religiosas, a diversidade racial e a orientagao sexual.

Neste sentido, a Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN entende que no ambito de sua atuagdo, o
processo de inclusdo social implica nas seguintes diretrizes politicas:

= Flexibilizar os curriculos, respeitando o caminhar préprio do estudante e favorecendo seu progresso escolar;

= Assegurar e ampliar recursos e servicos educacionais para apoiar e complementar a¢des na perspectiva da
educacdo inclusiva;

= Garantir uma formagdo académica que promova o desenvolvimento pleno do individuo, valorizando sua
participagdo social em um meio multicultural e poli étnico;

= Contemplar nos curriculos dos cursos da IES, praticas heterogéneas e inclusivas que garantam o acesso e a
permanéncia dos estudantes;

= Consignar nos PPCs a educag¢do em direitos humanos, preservando a equidade e respeitem a diferenca.
= Desenvolvimento de facilitadores para acesso ao programa de financiamento para estudantes.

= Realizacdo de eventos, debates, discussGes e pesquisas identificando causas sociais relevantes, integrando o
valor das a¢Ges de inclusdo social aos objetivos da instituicdo.

= Difusdo e troca de informacdes sobre as formas de viabilizacdo de agGes entre a comunidade académica, o
setor produtivo regional e a sociedade.

= Desenvolvimento de projetos voltados para grupos da terceira idade, alfabetizagdo soliddria, educagao
ambiental entre outros.

= Aten¢do e apoio didatico-pedagdgico, participacdo em eventos, criacdo de bolsas, desenvolvimento de
pesquisas e incentivos as publicacdes relacionadas a inclusdo social.

= Realizag¢do de programa de nivelamento, apoio psicopedagdgico e incentivo a iniciacdo cientifica, tendo como
meta a inclusdo social.

= Continuo apoio a programas de valorizagdo da diversidade, de agBes de voluntariado e medidas
socioeducativas.

4.11.2. POLITICAS PARA AS INTERFACES SOCIAIS

As diferencas culturais, sociais, raciais, religiosas, econdmicas e outras que garantem a diversidade tém sofrido
alteragdes significativas ao passo que a tecnologia e o acesso a informacdo tém se desenvolvido, modificando a vida
do homem e a forma como conhecemos, aprendemos e entendemos o mundo.

A educacdo e as instituicGes de ensino se deparam com uma diversidade muito mais complexa e em constante
transformacdo. A articulagdo entre o atendimento das interfaces sociais deve estar voltada para assegurar a
integracdo do aluno com a comunidade em geral.
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As Diretrizes Politicas para as interfaces sociais da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN estdo alicercadas
nos parametros orientadores da legislagdo vigente, como o que estd estabelecido na Lei n2 9.394/96, Art. 43, inciso VI:

[... “estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relagéo de parceria” e no atendimento das necessidades de sua comunidade
académica.” ...]

Assim ja determina a Constituicdo Federal, em seu artigo 206, nos trés primeiros incisos: O ensino sera ministrado
com base nos seguintes principios:” | - igualdade de condigOes para o acesso e permanéncia na escola; Il - liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; Ill - pluralismo de ideias e de concepgdes
pedagdgicas, e coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de ensino.” A Lei n? 9.394/1996, que estabelece as
Diretrizes e Bases para Educagdo (LDB) também define dentre os principios da Educagdo: a igualdade de condigBes
para o acesso e permanéncia na escola; a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber; o pluralismo de ideias e de concep¢des pedagdgicas; o respeito a liberdade e apreco a
tolerancia; a consideragdo com a diversidade étnico-racial.

Dentre as normas legais principais que estabelecem as premissas da educagdo no Pais estd o Plano Nacional de
Educagdo (PNE), de 2014. O texto reforga a promogao da diversidade e a necessidade de erradicar todas as formas de
discriminacdo como diretrizes do Ensino brasileiro.

Instituicdo pretende formar e estabelecer relagSes de parcerias com a comunidade e com o entorno, com outras
instituicGes de ensino e pesquisa (publicas ou privadas), e também como o setor produtivo.

As Diretrizes Politicas para as interfaces sociais estdo assim apresentadas:

= Consolidacdo da imagem institucional da Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN associada a sua
relagdo com a sociedade.

= Estabelecimento de parcerias para implantagdo de projetos que viabilizem a capacitacdo técnica e pratica, o
aperfeicoamento técnico-cultural, cientifico e de relacionamento humano.

= Integragdo com agéncias de fomento para a realizagdo de agdes que viabilizem as interfaces sociais junto a
sociedade em geral.

= Divulgacdo junto as entidades externas, comunidade académica e comunidade em geral sobre as atividades
voltadas as interfaces sociais realizadas pela Instituicdo.

= Desenvolvimento de aliancas estratégicas e estabelecimento de parcerias que atendam aos problemas
econdmicos, politicos e socioculturais da area de influéncia institucional.

= Atuacdo inovadora voltada ao atendimento do processo democratico e da justica com sentido universal.
= Cumprir continuamente a legislacdo brasileira, incluindo a educacional que diz respeito a antidiscriminacéo;
= Cumprir as cotas determinadas por lei para contratagdo de pessoas com deficiéncia.

= Promover a¢des, mesmo que pontuais, de comunica¢do antidiscriminacdo com docentes, técnico-
administrativos e discentes.

= Promover iniciativas periddicas que visam a promogdo da diversidade e eliminar a incidéncia de qualquer
pratica discriminatdria, tanto em relacdo a mobilidade interna quanto em processos de sele¢do, admissdo e
promogao.

= Respeitar os costumes religiosos, tradicionais e nacionais dos componentes da comunidade académica.

= Promover campanhas de conscientizacdo interna sobre diversidade, incluindo género, raga, pessoas com
deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, e outras.

= introduzir a politica de nado discriminagdo nos processos de recrutamento e sele¢do, promogao e participagao
em treinamentos.
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= Organizar e instituir procedimentos formais para lidar com situagdes em que ocorram casos de discriminagao,
prevendo penas e puni¢des quando necessario.

= Manter contratos formais de trabalho que se alinham ao pleno cumprimento da legislacdo trabalhista.

Esse conjunto de diretrizes tem como principal objetivo, desenvolver uma politica institucional voltada para a
interacdo do aluno com a comunidade, articulando interfaces da vida pessoal e no trabalho com organizagdes nao
educacionais.

4.11.3. DIRreiTos HUMANOS

Os curriculos dos cursos da Instituicdo atendem a Resolugdo n. 1/2012 que estabelece diretrizes nacionais para a
tematica Direitos Humanos a ser trabalhada de forma transversal e interdisciplinar em eventos, discussdes e
abordagens diversas realizadas no decorrer do curso.

A organizagao curricular contempla esta questdo através de disciplinas que relacionem aos direitos humanos, por
meio de conteudos dispostos em ementarios das matrizes curriculares dos cursos ofertados. Também esta presente
nas atividades académicas de extensdo e iniciagdo cientifica, além de percorrer de forma transversal nas atividades
complementares onde essa tematica esteja envolvida.

4.11.4. LiNGUA BRASILEIRA DE SINAIS — LIBRAS

Na Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN os cursos trazem, em sua composicdo, a oferta da disciplina de
Libras em conformidade com o Decreto n? 5.626/2005, que é ofertada como disciplina curricular optativa, visto que
de acordo com o Capitulo Il, Art. 32 do decreto supracitado, tem-se:

[...As Libras devem ser inseridas como disciplina curricular obrigatdria nos cursos de
formacgdo de professores para o exercicio do magistério, em nivel médio e superior, e nos
cursos de fonoaudiologia, de instituicbes de ensino publicas, e privadas, do sistema
federal de ensino e dos sistemas de ensino dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios...]

No que tange aos demais cursos de educacdo superior, a legislacdo é clara:

[...“§ 22 A Libras constituir-se-d em disciplina curricular optativa nos demais cursos de
educagdo superior e na educagéo profissional, a partir de um ano da publicagdo” do
Decreto n? 5.626/2005....]

Desta forma ndo integra as disciplinas curriculares, bem como a sua carga hordria ndo é computada para o
atendimento da carga horaria minima do curso.

4.11.5. PoLiTicA NACIONAL DE EDUCACAO AMBIENTAL

Analisando-se a legislacdo relacionada a Educacdo Ambiental, tem-se a Lei nimero 9.795 de 27 de abril de 1999,
onde se entende por educagdo ambiental.

Os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Em complemento, nos termos das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental, sob o parecer
numero 14/2012, aprovado em 06/06/2012 tem-se que:

[...] a educag¢do ambiental envolve o entendimento de uma educagdo cidadd,
responsdvel, critica, participativa, em que cada sujeito aprende com conhecimentos
cientificos e com o reconhecimento dos saberes tradicionais, possibilitando a tomada de
decisées transformadoras, a partir do meio ambiente natural ou construido no qual as

Pagina | 118



PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
Escola Superior de Educagédo e Negdcios

pessoas se integram. A Educagdo Ambiental avanga na construgo de uma cidadania
responsdvel voltada para culturas de sustentabilidade socioambiental...]

Ressalta-se que a Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN considera em todos os seus projetos, tanto de
desenvolvimento institucional, como nos pedagdgicos dos cursos que mantém, o Decreto n2. 4.281, de 25 de junho de
2002, que regulamenta a Lei n2. 9.795, de 27 de abril de 1999, que “institui a Politica Nacional de Educagdo
Ambiental”.

A organizacao curricular contempla esta questdo através de disciplinas que relacionem a educagdao ambiental, por
meio de conteldos dispostos em ementarios das matrizes curriculares dos cursos ofertados.

Por outro lado, os temas relacionados a Educagdo Ambiental e Sustentabilidade também sdo trabalhados de
forma transversal, possibilitando aos alunos a integracdo interdisciplinar, via eventos com foco na respectiva tematica,
promovendo um didlogo entre a comunidade local e os representantes dos setores publico e privados, sobre a
questdao ambiental global, nacional e regional.

Para o meio ambiente, estdo direcionadas as seguintes diretrizes:

= Gerenciar o impacto ambiental, por meio do conhecimento sobre o impacto das atividades no meio
ambiente, minimiza¢do de entradas e saidas do processo produtivo e responsabilidade sobre o ciclo de vida
dos produtos e servigos;

= Adotar uma postura de responsabilidade frente as geragGes futuras, por meio de a¢des de compensacgdo da
natureza pelo uso de recursos e impactos ambientais e educagdo ambiental.

4.11.6. DIREITOS DA PESSOA cCOM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Em atendimento a Lei n? 12.764 de 27 de dezembro de 2012, Art. 39, Inciso IV que prevé o acesso das Pessoas
com Transtorno do Espectro Autista a educagao, a Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN prevé em sua politica
de acessibilidade acGes para o atendimento a pessoa com espectro autista, garantindo o ingresso e a sua permanéncia
nos cursos de graduacgdo. A Politica de acessibilidade da IES é coordenada pelo Nucleo de Apoio Discente em parceria
com os demais setores da institui¢do, integrando toda a comunidade académica de forma a garantir o disposto no Art.
22 da referida lei, no que tange:

= Intersetorialidade no desenvolvimento das a¢des e das politicas e no atendimento a pessoa com transtorno
do espectro autista;

= A participagdo da comunidade na formulagdo de politicas publicas voltadas para as pessoas com transtorno
do espectro autista e o controle social da sua implantagdo e, acompanhamento e avaliagdo.

= A atencdo integral as necessidades de saude da pessoa com transtorno do espectro autista, objetivando o
diagnéstico precoce, o atendimento multiprofissional.

O atendimento educacional especializado tem como fungdo identificar, elaborar e organizar recursos pedagogicos
e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participacao dos alunos, considerando suas necessidades
especificas. As atividades desenvolvidas no atendimento educacional especializado diferenciam-se daquelas realizadas
na sala de aula comum, n3o sendo substitutivas a escolarizacdo. Esse atendimento complementa e/ou suplementa a
formagdo dos alunos com vistas a autonomia e independéncia no ambiente educacional e fora dele.

O atendimento especializado na instituicdo proporcionard aos estudantes com autismo oportunidades de
conviver com os demais discentes possibilitando o estimulo as suas capacidades interativas, impedindo o isolamento
continuo.

4.12. POLITICAS PARA A INFRAESTRUTURA

As instalagOes fisicas foram pensadas para atender a todos os requisitos necessarios para a realizagdo das
atividades de ensino, inicia¢do cientifica e extensdo que a Instituicdo oferecerd. A projecdo da infraestrutura considera
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as orientagdes das normas arquitetbnicas e atende a questdes de acessibilidade, conforto e seguranga necessarios
para que o corpo social possa realizar todas as atividades académicas previstas nos projetos pedagogicos dos cursos.

As instalagGes direcionadas as atividades de ensino e iniciagdo cientifica estdo adequadas para esse fim e todos os
ambientes contam com sistema de seguranca, iluminagdo, ventilagdo, equipamentos e mobiliarios adequados.

A politica da infraestrutura também prevé o acompanhamento, manuten¢do e conservagao das condi¢des das
instalagOes para assegurar que os alunos, docentes e demais funcionarios terdo a todo o tempo condigdes de
desempenharem suas fungdes.

A Instituicdo entende que é necessdrio o planejamento adequado dos ambientes para desenvolvimento das
atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensdao, bem como o atendimento aos requisitos basicos minimos de
conforto quanto a iluminagdo, ventilagdo, climatizagdo, acustica, segurancga, recursos e equipamentos para garantir a
manutengao, conservagao e reposi¢ao.

O cronograma de verificagdo prévia dos ambientes, instalagdes e equipamentos visando antecipar consertos,
reparos assim como a manutencdo sdo previamente estabelecidos sem prejuizo das atividades académicas
estabelecidas no calendario académico.

Da mesma forma, o planejamento da expansdo fisica da infraestrutura ocorrera de acordo com a expansdo dos
cursos, permitindo atender as necessidades de salas de aula, gabinetes para docentes, coordenagdes, laboratérios e
biblioteca. Periodicamente sdo realizadas avaliagdes dos ambientes internos e externos com vistas a adequar, quando
for o caso, as instalagdes para melhor atender as necessidades da comunidade académica.

4.13. POLITICA INSTITUCIONAL DIRECIONADA A MEMORIA CULTURAL, A PRODUGAO ARTISTICA E O
PATRIMONIO CULTURAL

“Patrimonio cultural é o conjunto de todos os bens, manifestagdes populares, cultos, tradigdes tanto materiais
guanto imateriais (intangiveis), que reconhecidos de acordo com sua ancestralidade, importancia histdrica e cultural
de uma regido (pais, localidade ou comunidade) adquirem um valor Unico e de durabilidade representativa
simbdlica/material. Assim, de acordo com sua particularidade e significativa forma de expressdo cultural, é classificada
como patrimdnio cultural, determinando-se sua salvaguarda (protegdo), para garantir a continuidade e preservagdo.
Com a intencdo de assegurar, para as geragOes futuras conhecerem seu passado, suas tradigdes, sua histéria, os

costumes, a cultura, a identidade de seu povo”.1®

A Constituicdo de 1988 estabelece no seu Art? 216 que "Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a
acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem: | - as formas de
expressdo; Il - os modos de criar, fazer e viver; Il - as criagBes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV - as obras,
objetos, documentos, edificacGes e demais espagos destinados as manifesta¢des artistico-culturais; V - os conjuntos
urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

O 6rgdo nacional encarregado de promover a protecdo patrimonial é o IPHAN - Instituto do Patriménio Historico
e Artistico Nacional, criado em 1937, contando em sua origem com a participacdo direta do escritor Mario de
Andrade. A protecdo dos bens culturais em territério brasileiro esta garantida pela Lei Federal n2 25, de 30 de
novembro de 1937, que define as regras do "tombamento" (inventariacdo) dos bens pertencentes ao "Patrimdnio
Histdrico e Artistico Nacional", bem como a protecdo a que esses bens ficam sujeitos no sentido da sua preservacgdo e
conservagao

E obrigacdo de todas as pessoas, preservar, transmitir e deixar todo esse legado as geracBes vindouras. O
patrimonio cultural de um povo deve ser compreendido como algo que lhe confere identidade e orientagao,
pressupostos basicos para que seja reconhecido como comunidade.

15 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Patrim%C3%B3nio cultural. Acesso em 12.06.2020
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A politica para a memoria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural do Instituicdo estda amparada
nas seguintes diretrizes:

= Conhecer o patrimoénio cultural por meio de inventdrios e pesquisas realizadas pelos drgdos de preservagao,
em conjunto com a comunidade, visando a preserva¢do do mesmo;

= Aperfeicoar programas e projetos voltados a defesa da memodria cultural, da produgdo artistica e do
patrimodnio cultural;

= Contribuir com a inclusdo social, a promog¢do da cidadania, o desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patrimdnio cultural.

= Desenvolver com a comunidade académica o sentimento de que o seu patrimdnio cultural Ihe confere
identidade e orientacdo, pressupostos basicos para que se reconheca como comunidade, inspirando valores
ligados a ética e a solidariedade e estimulando o exercicio da cidadania.

4.14. POLITICA INSTITUCIONAL PARA A DEFESA E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS E DA
IGUALDADE ETNICO-RACIAL

Segundo a Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), os direitos humanos incluem o direito a vida e a liberdade, a
liberdade de opinido e de expressdo, o direito ao trabalho e a educacgdo, entre e muitos outros. Todos merecem estes
direitos, sem discrimina¢do.16

O Direito Internacional dos Direitos Humanos estabelece as obrigacdes dos governos de agirem de determinadas
maneiras ou de se absterem de certos atos, a fim de promover e proteger os direitos humanos e as liberdades de
grupos ou individuos.

A protec¢do universal dos direitos humanos foi estabelecida, pela primeira vez, através da Resolugdo 217 A (lll) da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas em Paris, em 10 de dezembro de 1948, como uma norma comum a ser alcangada
por todos os povos e nagdes. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) é um documento marco na
histéria dos direitos humanos. Elaborada por representantes de diferentes origens juridicas e culturais de todas as
regides do mundo.

no Brasil, a Educacdo em Direitos Humanos, objeto da Resolu¢do CNE CP n? 01/2012, tem por finalidade
promover a educagdo para a mudanc¢a e a transformacgdo social, fundamentando-se nos principios da dignidade
humana, da igualdade de direitos, do reconhecimento e valoriza¢do das diferencas e das diversidades, da democracia
na educacgdo, da transversalidade, vivéncia e globalidade, e da sustentabilidade socioambiental.

Ao mesmo tempo integrando os direitos humanos contempla-se as propostas de atendimento aos pressupostos
da igualdade étnico-racial.

Para tanto a Instituicdo introduz em sua estrutura os preceitos da Resolu¢cdo CNE n2 01/2004 e Parecer CNE-CP
03/2004, que indicam as Instituicdes de Ensino Superior a inclusdo nas propostas pedagdgicas de seus cursos da
Educacdo das RelacBes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes e tematicas que dizem respeito aos
afrodescendentes e, em extensdo incluem-se também as questdes indigenas, conforme preceitua a Lei 11.645/2008.

Assim, assume compromisso com a comunidade na qual se insere, define para compor o perfil de seus egressos a
formacdo de profissionais cidadaos atuantes e democraticos, capazes de compreender as relagdes sociais e étnico-
raciais de que participam e ajudam a manter e/ou a reelaborar, capazes de decodificar palavras, fatos e situacdes a
partir de diferentes perspectivas

Para a defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, estdo direcionadas as seguintes
diretrizes:

16 ONU. Disponivel em https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/.
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= Contemplar a Educagdo em Direitos Humanos em todos os projetos pedagdgicos dos cursos;
= Fomentar o desenvolvimento do senso de responsabilidade social e compromisso com a cidadania.

= Promover o desenvolvimento de principios e valores para a formagdo de egressos fundamentados nos
direitos humanos e na igualdade étnico-racial;

= Promover a divulga¢do e produgdo de conhecimentos, bem como de atitudes, posturas e valores que
eduquem cidadaos quanto a pluralidade étnico-racial;

= Promover iniciativas periddicas que visam a promogao dos direitos humanos;

= Promover o desenvolvimento de competéncias para exercer a profissdo como cidaddo atuante e consciente
da sociedade multicultural e pluriétnica em que vivemos, buscando contribuir para relagdes étnico-sociais
positivas rumo a construg¢do de uma nagao democratica.
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V. CURSOS E PROGRAMAS EDUCACIONAIS

A Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN prospecta crescimento de suas atividades tanto em graduacdo
como em pos-graduacdo. Para o periodo de vigéncia deste PDI, estdo previstos os cronogramas de implantagdo e
desenvolvimento dos cursos e programas detalhados pelos tdpicos seguintes.

1. Programagao de abertura de cursos de graduag¢dao (bacharelado,
licenciatura e tecndlogo)

Os cursos da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN previstos para o periodo de vigéncia deste PDI foram
aprovados pela Mantenedora, apds analise das condigGes Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e Infraestrutura e a
andlise de sua viabilidade econdmico-financeira.

A ESN almeja a implantacdo de seis cursos de graduacdo na vigéncia deste PDI, sendo para o primeiro ano o curso
de Pedagogia - Licenciatura.

Direcionard seus cursos para as areas da saude, humanas e ciéncias sociais, formando profissionais éticos,
responsaveis, competentes e habilitados para serem inseridos no mercado de trabalho, e para responderem as
transformacgdes do cenario nacional e global.

O quadro a seguir apresenta 0s cursos previstos para serem implantados na vigéncia deste PDI.

A énci Pol Apoi Ano Previ
Cursos Grau Modalidade Vagas brang?r.\ua et POIO no r.eylstc:
Geografica Presencial para Solicitagdo

Pedagogia Licenciatura Distancia 1000 Nacional Marilia 2019
Administragdo Bacharelado Distancia 1000 Nacional Marilia 2021
Gestdo de RH Tecnologia Distancia 1000 Nacional Marilia 2021
Marketing Tecnologia Distancia 1000 Nacional Marilia 2021
Gestdo Comercial Tecnologia Distancia 1000 Nacional Marilia 2022
Logistica Tecnologia Distancia 1000 Nacional Marilia 2022

2. Programacao de abertura de cursos de pds-graduagao Lato Sensu

Os programas de Pds Graduacgdo Lato Sensu previstos para serem implantados na vigéncia deste PDI abrangem as
areas de conhecimento delineadas pelos cursos de graduagdo da instituicdo, conforme detalhamento descrito pela
tabela seguinte:
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Cursos Modalidade Vagas Ano Pr_e\.nstc: Para
Solicitagao

MBA em Gestdo com Pessoas e Lideranga Distancia 150 Ano |
Alfabetizagdo e Letramento Distancia 150 Ano |
Gestdo Escolar Distancia 150 Ano |
Psicopedagogia Institucional Distancia 150 Ano Il
Educagdo Inclusiva Distancia 150 Ano Il
Ensino Ludico Distancia 150 Ano Il
Seguranga e Politicas Publicas Distancia 150 Ano Il
Administragdo Publica Distancia 150 Ano Il
Docéncia na Educacgdo a Distancia Distancia 150 Ano Il
Docéncia no Ensino Superior Distancia 150 Ano Il
Neuropsicopedagogia Distancia 150 Ano lll
Gestdo das Politicas Sociais Distancia 150 Ano Il
Atendimento Escolar Especializado Distancia 150 Ano Il
Educacdo Infantil Distancia 150 Ano lll
Educagdo Ambiental Distancia 150 Ano lll
Administragdo e Seguranca Publica Distancia 150 Ano IV
Metodologia do Ensino de Arte Distancia 150 Ano IV
Educacdo Especial e Psicomotricidade Distancia 150 Ano IV
o
MBA em Gestao Estratégica Empresarial Distancia 150 Ano V
Gestdo de Logistica e Operagdes Distancia 150 Ano V
Gestdo de Projetos Sociais Distancia 150 Ano V
Educacdo Especial com Enfase em Transtornos
Globais de Desenvolvimento (TGD) e Altas Distancia 150 Ano V
Habilidades
Supervisdo Escolar Distancia 150 AnoV
Psicopedagogia com Enfase em Educag3o Especial Distancia 150 Ano V

3. Programas de iniciacao cientifica

A iniciacdo cientifica da Escola Superior de Educagdo e Negdcios se articulara com as areas de conhecimento
delineadas pelos cursos de graduacdo ofertados no decorrer da vigéncia deste PDI. A contribuicdo dos docentes com o
desenvolvimento da pesquisa é imprescindivel para que a comunidade académica, em especial seu corpo discente,
possa inserir-se ao contexto da pesquisa e da investigacdo cientifica.

A politica de iniciagdo cientifica da ESN incorpora agdes e objetivos definidos visando sensibilizar e introduzir os
alunos na drea de investigacdo cientifica, apoiando-os por meio do programa de iniciacdo cientifica e incentivando sua
participagdo em projetos de pesquisa junto aos professores, desenvolvendo principalmente a pesquisa social, em
interagcdo com a extensdo e o ensino.

Para maior estimulo a producdo cientifica, pedagdgica, técnica e cultural do corpo docente e discente no periodo
de vigéncia deste PDI, a ESN pretende constituir um programa de iniciacdo cientifica como um canal adequado de
auxilio para a formagdo de uma cultura académica de trabalho a qual integre, por um lado, o ensinamento de seus
professores em suas diversas disciplinas e, por outro, a aplicacdo deste conhecimento pelos estudantes, visando em
ultima instancia a utilizacdo pela comunidade de todo conhecimento produzido no ambito dos projetos
desenvolvidos.
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A iniciagdo cientifica tera regulamento préprio, que considerara a exceléncia do rendimento nos estudos e o
potencial de talento investigativo dos alunos que a ela se candidatarem, viabilizando a participagdo dos mesmos em
projetos de pesquisa/iniciacdo cientifica, em consonancia com as atividades dos cursos, mediante aprovagdo pelos
colegiados de curso.

4. Programas de extensao

A Extensdo se coloca como pratica académica que objetiva interligar a Instituicdo, em suas atividades de ensino e
iniciacdo cientifica com as demandas da sociedade, reafirmando o compromisso social como forma de inser¢do nas
acOes de promogdo e garantia dos valores democraticos, de igualdade e desenvolvimento social, possibilitando a
formacgdo do profissional cidadao.

A extensdo universitaria é um processo educativo cultural e cientifico, articulado aos cursos viabilizando a
integracdo entre a sociedade, estudantes e profissionais. Desta forma, a ESN pretende estabelecer um bom
relacionamento com a regido de Marilia e entorno visando manter a qualidade nos servigos oferecidos a populagdo
local e regional seleciona programas de extensdo voltados ao atendimento das necessidades dessa populagado.

Os programas de extensdo visardo promover a articulagdo de diferentes areas do conhecimento com os diversos
segmentos da sociedade, sempre com o objetivo de assegurar o respeito as diferencas culturais e a realidade
socioecondmica da populagdo.

A politica de apoio as a¢Oes de desenvolvimento comunitdrio, a ser viabilizada em programas permanentes,
projetos e atividades, fundamentar-se-a em um diagndstico dos problemas regionais, nas areas de educacdo,
administrativa, tecnoldgica, meio ambiente, bem como nos aspectos sociopoliticos e econémicos. Esse diagndstico
tem carater permanente e sera periodicamente atualizado.

Sdo considerados como extensdo universitdria os seguintes tipos de atividades:

= Atendimento a comunidade de sua area de influéncia, diretamente ou por meio de instituicdes publicas ou
privadas.

= Participagdo em iniciativa de natureza cultural, artistica e cientifica na drea de influéncia da ESN.

= Promogdo de atividades artisticas, culturais e desportivas junto as comunidades pertencentes a drea de
alcance da instituigdo.

5. Atividades Articuladas ao Ensino

A Escola Superior de Educacdo e Negdcios acredita que o desenvolvimento de competéncias e habilidades exige a
vivéncia de atividades articuladas ao ensino as quais permitam ao aluno a criacdo de um campo de experiéncias de
aprendizagem pratica.

5.1. Atividades Complementares — AC

A vivéncia em Atividades Complementares — AC é uma forma de estabelecer relagdo entre a teoria e pratica, uma
vez que promove a integracdo, a cooperacao, a solidariedade, a criatividade e a livre expressao.

As Atividades Complementares observam as diretrizes curriculares nacionais e integram o curriculo dos cursos
ofertados, nos termos de seus projetos pedagdgicos, enriquecendo a qualificacdo académica e profissional por meio
da flexibilizagdo curricular.

No dmbito dos cursos de graduacdo, as AC compreendem os eixos do ensino, da inicia¢do cientifica/pesquisa e da
extensdo.

Para o planejamento e a execugao, sdo consideradas Atividades Complementares no eixo do Ensino:
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= Monitoria, em disciplinas dos cursos de graduacao.
= Estagios ndo obrigatdrios, realizados em instituicdes parceiras.

= Disciplinas aderentes pertencentes a outros cursos superiores oferecidos pela Instituicdo ou por outra IES,
com participagdo comprovada quanto a frequéncia e aprovacdo, desde que ndo tenham sido objeto de
aproveitamento de estudos.

= Participagdo, como ouvinte, em Bancas Examinadoras de Trabalho de Conclusdo de Curso, Monografias,
Dissertacdes e Teses realizadas.

= Participagdo em visitas técnicas monitoradas por docente da Instituicdo.

= Participagdo em programas de intercambio nacional ou internacional.
No eixo Inicia¢do cientifica/pesquisa sdo consideradas Atividades Complementares:

= Trabalhos desenvolvidos com orientagdo docente, apresentados em eventos ou seminadrios internos e
externos, como exemplo semana académica, jornada, congresso, simpdsio, férum, entre outros.

= Trabalhos desenvolvidos com orientagcdo docente, apresentados em eventos ou seminarios e publicados em
anais.

= Trabalhos publicados em revista de circulagao regional e nacional.

= Trabalhos publicados em periddicos cientificos.

= Livros ou capitulos de livros publicados.

= Participagdo em eventos cientificos promovidos pela institui¢do.

= Participacdo em atividades de eventos cientificos externos a instituicdo.

= Participacdo em atividades de iniciagdo cientifica/pesquisa como bolsista ou voluntario.

= Participagdo em programas de intercambio nacional ou internacional.
Por fim, no eixo de extensdo sdo consideradas Atividades Complementares:

= Participacdo em eventos de extensdao promovidos pela Instituicdo ou por outras IES, como por exemplo
seminarios, simpdsios, congressos, conferéncias, cursos, desde que ndao componha a carga horaria anual do
curso de graduagado.

= Organizagdo, coordenacdo, realizagido de cursos e/ou eventos internos ou externos, de interesse da IES ou da
comunidade.

= Participacdo ou trabalho na organizagdo de ligas atléticas, diretério académico, jornal do curso e/ou da IES,
intercambios, entre outros.

= Participacdo voluntaria em programas sociais.
= Participagdo em eventos culturais promovidos pela IES ou organizac¢des afins.

= Cursos de idiomas, de informdtica e outros que sejam relevantes para o desenvolvimento académico e
profissional do aluno.

= Participacdo, ainda que na condi¢do de ouvinte, em eventos de interesse do curso, desde que ndo tenham
sido aproveitados como atividades de ensino.

O regramento das Atividades Complementares é estabelecido em documento especifico.

5.2. Estagios Curriculares

A Escola Superior de Educacao e Negdcios - ESN entende o Estagio como um processo educativo supervisionado,
desenvolvido em ambiente pratico e de trabalho visando a preparagao do estudante para a vida profissional.
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O Estagio Curricular integra o itinerdrio formativo do educando, compondo o projeto pedagdgico dos cursos que a
legislacdo exige, e compreende a aplicagdo pratica das teorias aprendidas no contexto académico.

O Estdgio Curricular é um processo de aproximagcao e compreensdo da atuagdo profissional que favorece a
reflexdo sobre a realidade, a aquisicdo da autonomia intelectual e o desenvolvimento de habilidades conexas a
profissdo pretendida com a formagdo académica. E um meio relevante para o desenvolvimento de habilidades,
atitudes e competéncias individuais, que permite ao estudante posicionar-se a partir da fundamentagao tedrica obtida
no ambito académico, ampliando o senso de responsabilidade, critica e organicidade na drea de atuagdo profissional.

Nesta perspectiva, a Escola Superior de Educa¢do e Negdcios - ESN estabeleceu um conjunto de Direcionadores
Institucionais que norteiam esse processo para o cumprimento dos aspectos legais, a integralizagdo da carga horaria e
0 monitoramento sistematico dos custos da operacionalizagdo, nos seguintes termos:

= O Estdgio Curricular supervisionado é concebido como fator estratégico do processo ensino aprendizagem,
proporcionando o desenvolvimento de competéncias inerentes a atuagdo profissional dos estudantes;

= O planejamento e a execugdo das atividades de estdgio seguirdo as orientagdes do Manual Orientador da IES;

= O gerenciamento do Estdgio Curricular serd realizado por meio de uma estrutura central, com professor
responsavel em cada curso e professores orientadores, vinculados a um ou mais cursos.

= A mantenedora, pela Coordenag¢do de Educagdo de Ensino Superior, proverd o suporte técnico acerca dos
aspectos legais quanto ao estabelecimento de parcerias e convénios para desenvolvimento do estagio
obrigatdrio e ndo obrigatdrio.

= O atendimento as normas institucionais e a coeréncia com o estabelecido nos projetos pedagdgicos de cada
curso, fortalecem a interagdo com o setor produtivo, com as areas de atuagdo e a insercdo dos discentes na
realidade local e regional.

= O equacionamento entre as dareas e as etapas de Estagio Curricular terd como premissa a qualidade
académica, a otimizacdo dos custos e a maximizagdo da utilizacdo de recursos humanos e fisicos.
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VI. CORPO SOCIAL

1. CORPO DOCENTE

1.1. REQUISITOS DE TITULAGAO E REGIME DE TRABALHO

Conforme consta em seu Regimento Geral o perfil do corpo docente da ESN serda formado por professores
titulados e aptos para exercerem todas as fungdes docentes definidas na proposta pedagdgica dos cursos, ou dos
programas de iniciacdo cientifica e extensdo da Instituicdo.

A Escola Superior de Educagao e Negdcios - ESN projeta para o desenvolvimento de seus cursos de graduagdo e
pds-graduagdo manter um corpo docente com perfil que garanta uma atuagdo proficua, com caracteristicas que
envolvam o conhecimento do conteudo, avaliagdo, estratégias didaticas, organizagdo metodoldgica, interagdo e
mediagdo pedagdgica, como autor de material didatico, coordenador de curso e professor responsavel por disciplina.

Para o corpo docente responsavel pelo desenvolvimento dos conhecimentos necessarios a formagdo dos egressos
dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo da instituicdo, sera dada prioridade a contratacdo de profissionais com
titulagdo de mestres e doutores, complementados com profissionais graduados nas areas de conhecimento com
titulos de especialistas.

O corpo docente da ESN serd composto para atender ao conjunto de componentes curriculares do curso que
acompanha seu credenciamento, isto €, o curso de Pedagogia. Inicialmente serdo contratados 9 docentes, todos com
titulagdo obtida em programas de pds-graduacao stricto sensu, dos quais 44,4% sao doutores.

(%)

Doutor 4 44,4%

Mestre 5 55,6%
Especialista -- -

TOTAL 9 100%

A carreira docente da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN conta com trés categorias de regime de
trabalho, a saber:

= Tempo Integral: compreende a prestacdo de 40 horas semanais de trabalho na mesma instituicdao, nele
reservado o tempo de, pelo menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de extensao,
planejamento e avaliagdo.

= Tempo Parcial: os docentes sdo contratados com 12 ou mais horas semanais de trabalho na mesma
instituicdo, reservado pelo menos 25% do tempo as atividades extraclasses no atendimento aos alunos,
estudos, planejamento, avaliacdo, entre outras atividades académicas.
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= Horista: docente contratado pela Instituigdo exclusivamente para ministrar aulas, independentemente da
carga hordria contratada, ou que ndo se enquadre em outros regimes de trabalho.

A Instituicdo contara com 9 docentes nos dois primeiros anos do curso, dos quais, 3 (33,3%) no regime de tempo
parcial e 6 (66,7%) em regime de tempo integral, conforme demonstrado pelo quadro seguinte.

Regime de Trabalho (%)

Integral 6 66,7%
Parcial 3 33,3%
Horista - -

TOTAL 9 100%

1.2. EXPERIENCIA NO MAGISTERIO SUPERIOR E EXPERIENCIA PROFISSIONAL NAO ACADEMICA

O corpo docente da Escola Superior de Educacdo e Negdcios — ESN sera formado por professores com experiéncia
académica e profissional amplas, reconhecidas e adequadas as disciplinas que ministrardo, como pode ser observado
nos portfdlios e projetos pedagdgicos dos cursos, que sdo revisados e atualizados periodicamente.

Tanto a experiéncia académica como a profissional do corpo docente da ESN é altamente relevante e sera
caracterizada conjugando a atividade profissional no magistério e as atividades exercidas fora dele, sabidamente
fundamentais para a melhor atuagao dos professores no exercicio das atividades académicas, conforme demonstrado
pelos quadros seguintes:

Faixas da Experiéncia Profissional (%)

Até (1) ano 2 22,2%

Dois (2) anos 1 11,1%
Trés (3) anos - -

Quatro (4) anos 1 11,1%
Cinco (5) anos - -

Seis (6) a dez (10) anos 3 33,3%

Acima de 10 anos 2 22,2%

TOTAL 9 100,0%

Relativamente a experiéncia de seu corpo docente no magistério superior, tem-se:

Faixas da Experiéncia No Magistério Superior Quantidade

Até (1) ano

Dois (2) anos - -
Trés (3) anos 2 22,2%
Quatro (4) anos 1 11,1%
Cinco (5) anos 1 11,1%
Seis (6) a dez (10) anos 5 55,6%

Acima de 10 anos - -
TOTAL 9 100%

1.3. PLANO DE GESTAO E DE CARREIRA DOCENTE

O Plano de Carreira Docente - PCD serd o instrumento que regerd as politicas e procedimentos quanto as
condig¢Ges de admissdo, direitos e vantagens, bem como deveres e responsabilidades dos professores da ESN, visando
a valorizacdo do corpo docente e a qualidade do ensino superior, nos termos legais e regimentais.

O PCD estabelecera critérios e procedimentos para o desenvolvimento da carreira, por meio de promogéGes
alternadas por antiguidade e merecimento, nos termos da lei. Seu principal objetivo serd estabelecer diretrizes e
critérios para progressdo de carreira docente na ESN estimulando o exercicio eficaz das fun¢des pedagdgicas. Tem por
finalidade estabelecer principios, diretrizes, normas e mecanismos operacionais com vistas a recrutar, profissionalizar,
aperfeigoar, promover e remunerar adequadamente o corpo docente, propiciando o seu envolvimento com a cultura
de trabalho da instituicdo.
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Da mesma forma, procurard valorizar e estimular continuamente o aprimoramento profissional, o crescimento
funcional e intelectual dos docentes de modo a assegurar um quadro capacitado em constante atualizagdo, na busca
por um mais alto nivel de desenvolvimento académico, por meio de incentivos e programas de capacitagdo.

Do ponto de vista académico, visara assegurar a comunidade um corpo docente integrado, qualificado e
compromissado com os objetivos académicos e a qualidade da educagdo superior, atraindo, retendo e desenvolvendo
profissionais de alto nivel de desempenho na fungdo docente.

A carreira do pessoal docente da ESN sera constituida por trés categorias funcionais, com trés classes e trés
niveis, assim apresentados:

= Categoria P1 (Especialista), dividida em classes A, B e C, estas subdivididas em niveis de | a lll.
= Categoria P2 (Mestre), dividida em classes A, B e C, estas subdivididas em niveis de | a Ill.

= Categoria P3 (Doutor), dividida em classes A, B e C, estas subdivididas em niveis de | a lll.
Quanto aos requisitos minimos para ingresso nas categorias docentes, definem-se os seguintes critérios:

= Professor P1: ser portador de Certificado de pds-graduagdo lato sensu, em nivel de especializagdo ou
aperfeicoamento na area em que ird atuar conferido por cursos regulares nos termos da legislagao especifica.

= Professor P2: ser portador do diploma de Mestrado, conferido por cursos autorizados e instituicbes de
credenciadas pelo drgdo governamental competente.

= Professor P3: ser portador de diploma de Doutor ou Pdés-doutor, conferido por cursos autorizados e
instituicGes credenciadas pelo drgdo governamental competente.

O PCD abrangera as relagdes de emprego inerentes as atividades docentes do magistério superior da ESN, regidas
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho, demais leis trabalhistas, pelo Regimento da Mantenedora pelos acordos,
convencdes e dissidios coletivos de trabalho da base territorial respectiva.

Sera de competéncia do Mantenedor a aprovagdao do numero de vagas, distribuidos pelas diversas classes e
subcategorias estabelecidas no plano de carreira, ocorrendo apds o encerramento de cada periodo letivo, tendo em
vista o planejamento do periodo seguinte.

Destaca-se que o plano de carreira da ESN oferecera as adequadas condi¢Ges salariais ao corpo docente na area
do magistério, comparadas as praticadas pelo mercado de trabalho local, estimulando e facilitando assim uma opg¢ao
pessoal mais consistente e gratificante. Além dessas atividades o docente tera a oportunidade de prestar servigos de
extensdo a comunidade local e desenvolver trabalhos de pesquisas que poderdo resultar em beneficios significativos a
comunidade envolvida sob os aspectos sociais, culturais, econémicos e politicos.

1.4. Os CRITERIOS DE SELECAO E CONTRATACAO

Os critérios de sele¢do e contratagdo da Instituicdo estdo alicergados nas modernas técnicas de recrutamento e
selecdo da drea de recursos humanos e seguem as regulamentacdes do Plano de Carreira Docente - PCD e do
Regimento Geral.

Os professores sdao contratados pela Mantenedora, por indicacdo da Diretoria Geral da Escola, segundo o regime
das leis trabalhistas e na forma prevista no Plano de Carreira Docente.

N

Cabera a coordenacdo de curso comprovar a necessidade da contratacdo de docentes, fazendo o exame das
credenciais dos interessados e encaminhando-as para andlise final da Diretoria Académica.

A titulo eventual e por tempo estritamente determinado, a Escola pode dispor do concurso de professores
visitantes ou colaboradores, aos quais ficam resguardados os direitos e deveres da legislagdo trabalhista.

Todavia, antes da abertura de processo seletivo externo e, em atencdo ao principio da valorizacdo do corpo
docente, a ocupagdo de vaga eventualmente aberta dar-se-a preferencialmente pela promog¢do de docentes
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integrantes do quadro de carreira do magistério superior da ESN, por ascensdo vertical, respeitados os critérios de
antiguidade e merecimento, conforme o caso, observados os critérios do PCD.

Ndo havendo candidatos no quadro de carreira docente que se enquadrem na vaga disponivel, far-se-a selegao
externa para preenchimento do quadro, sendo que o docente contratado, independentemente da categoria, sera
lotado em classe nos termos do plano de carreira.

Os candidatos serdo avaliados por critérios pré-definidos, sendo fundamentais para ingresso e permanéncia no
qguadro de colaboradores da ESN, a idoneidade profissional, a capacidade didatica, a integridade moral e uma boa
conduta publica e privada.

A admissdo de pessoal docente far-se-a mediante contrato de trabalho celebrado com o Mantenedor e aceitagao
pelo contratado dos termos da politica de recursos humanos da ESN, assim como os seguintes critérios:

= Além da idoneidade moral do candidato, sdo considerados seus titulos académicos, cientificos, didaticos e
profissionais, relacionados com a disciplina a ser por ele lecionada.

= Constitui requisito basico o diploma de graduagdo ou pds-graduacgdo, correspondente a curso que inclua, em
nivel ndo inferior de complexidade, matéria idéntica ou afim aquela a ser lecionada.

= Demonstragdo de experiéncia profissional docente na area da disciplina/componente curricular e n3o
docente na area de formagdo do candidato.

= Desempenho na aula-demonstrativa ministrada pelo candidato a Comissdo de Avaliacdo Docente - CAD,
cabendo ainda, dispensa dessa formalidade, a critério da Diretoria Académica em consonancia com a Diregao
Geral.

Os demais critérios sdo os constantes do Plano de Carreira Docente e os fixados pelos 6rgdos competentes nos
termos da legislacdo vigente.

1.5. POLITICAS DE QUALIFICACAO E CAPACITAGAO

A instituicdo, ao fomentar uma Politica de Capacitacdo Docente, compromete-se em facilitar a seus docentes,
oportunidades de adquirir conhecimentos e informagdes e, como consequéncia desta atitude, fortalecer os pilares da
qualidade de Ensino Superior, nos quais a titulacdo docente é um dos critérios de avaliacdo direta e indireta dos
cursos que oferece.

A capacitacdo compreende os programas de aperfeicoamento, pds-graduacdo e as demais atividades técnicas,
cientificas e culturais no ambito da Instituicdo, ou que venham a ser estabelecidos por forga de convénios.

A politica que norteia a estruturagdo de um corpo docente devidamente qualificado tem como base as seguintes
diretrizes:

= Aperfeicoamento técnico, cientifico e cultural dos docentes, na perspectiva da construgdo sistémica de um
padrdo objetivo de qualidade no exercicio pleno e eficiente de suas atividades e que venha a se constituir em
um diferencial competitivo.

= Estabelecimento dos principios pedagdgicos que regerdo a pratica docente da instituicdo, em consonancia
com a realidade pedagdgica contemporanea, sem prejuizo as individualidades que caracterizam a diversidade
humana e que enriquecem a produc¢do do conhecimento.

= Estabelecimento de mecanismos de intera¢do estratégica entre o plano de capacitacdo e os mecanismos
oficiais e institucionais de avaliacdo, possibilitando interven¢des mediadas por relatdrios fidedignos.

= Fomento e incentivo a participagdo dos docentes em atividades internas e externas de formacgao,
capacitagdo, aprimoramento e ressignificacdo, desde que os mesmos sejam de interesse institucional.

A Instituicdo promovera o incentivo aos professores para se desenvolverem além das competéncias técnicas
especificas, ampliando sua conscientizacdo em relacdo ao processo de inclusdo social das pessoas portadoras de
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necessidades especiais, inclusive na reflexdo sobre o uso da Lingua Brasileira de Sinais, utilizadas pelos surdos,
inseridos em sala de aula comum.

1.6. PROCEDIMENTOS PARA SUBSTITUIGAO EVENTUAL DOS PROFESSORES DO QUADRO

De acordo com o Plano de Carreira, podem ser contratados professores visitantes, colaboradores ou auxiliares,
em carater de substituicdo eventual ou para o desenvolvimento de programas especiais de ensino, pesquisa e
extensdo. A contratagdo de professor visitante ou colaborador serd feita nos termos das exigéncias analogas
explicitadas neste regulamento para os professores do Plano de Cargos e Saldrios dos Docentes e pela Entidade
Mantenedora, por periodo determinado e, os auxiliares, nos termos dos critérios definidos pela Mantenedora.

Nos casos em que houver necessidade de substituicdo de docentes, serdo observados os seguintes
procedimentos:

= O docente a ser substituido devera informar a coordenag¢do o motivo de sua auséncia ou afastamento,
podendo delegar ao seu substituto, atribui¢Ges (trabalhos, relatérios e outras atividades), em conformidade
com a disciplina ministrada.

= O professor substituto sera contratado pela Instituicdo em carater temporario, observando-se as leis
trabalhistas vigentes.

O docente substituto serd admitido exclusivamente para suprir a falta de docentes integrantes da carreira e sua
formagdo ou especializagdo deve manter estreita correlagdo com a drea de atuagdo do docente substituido e
atividade a ser desenvolvida.

Em caso de substituicdo temporaria, o docente podera ser contratado por prazo determinado, nos termos da lei
para exercicio de atividades cuja natureza ou transitoriedade justifique a predeterminagdo do prazo.

Também se aplica a contratagdo por tempo determinado ao docente cujo contrato tenha vigéncia que dependa
de termo prefixado ou da execucdo de servicos especificados ou ainda da realizacdo de certo acontecimento
suscetivel de previsdao aproximada, ou ainda aqueles cujas atividades sdo exercidas durante o contrato de experiéncia.

O docente contratado por tempo determinado, tdo logo cesse o contrato de experiéncia ou o contrato com prazo
determinado se torne indeterminado, sera imediatamente enquadrado no plano de carreira, contando o termo inicial
do respectivo contrato para efeito de promocdo na carreira docente.

O docente substituto serd admitido, em carater transitério, permitida prorroga¢do nos termos da lei, sendo
vedada nova contratagdo antes de decorridos seis meses do término do contrato anterior.

1.7. CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO DOCENTE, CONSIDERANDO O PERIODO DE VIGENCIA
po PDI

O cronograma de expansdo do corpo docente da Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN esta de acordo
com o plano de expansdo do curso e apresenta como quadro situacional os docentes previstos para o curso que
acompanha o credenciamento como processo de autorizacdo, estando previstos docentes para os dois primeiros
anos.

Considerando os cursos a serem implantados nos proximos anos, a ESN tera ao término de sua vigéncia
aproximadamente 96 docentes, conforme pode ser observado no quadro na sequéncia:

. o Regime de
- 0 0 0

Graduagao 0 0
Especialista CLT 2 3 5 5 5
Mestre CLT 4 9 15 15 15
Doutor CLT 2 4 4 4 4
TOTAL 8 16 24 24 24
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2. Tutores

2.1. REQUISITOS DE TITULAGAO

O corpo de Tutores que dard suporte as atividades docentes sera constituido por profissionais que exercem
atividades de ensino e buscam capacitagdo e atualizagdo constantes. Serdo graduados na drea da disciplina pelas quais
serdo responsaveis e possuirdo graduacdo lato sensu e/ou stricto sensu adequadas para a condugdo da aprendizagem
dos alunos.

2.2. CRITERIOS DE SELECAO E CONTRATACAO

A contratacdo de tutores na Escola Superior de Educagdo e Negdcios — ESN efetua-se a partir de parametros
definidos pela Mantenedora, os quais traduzem a qualidade desejada tanto em relagdo aos resultados esperados a
aprendizagem dos alunos quanto pela capacidade para o desempenho das fun¢Ges que lhes sdo pertinentes.

Para a ESN, esses profissionais terdo grande visibilidade por serem responsaveis pelo acompanhamento e
monitoramento dos alunos, bem como serem mediadores do processo de interacdo entre os diversos atores da
operagdo pedagogica. Com formacdo de graduagdo na area especifica dos cursos que atuardo e/ou em curso de
especializacdo, a partir de sua experiéncia académica e do mundo do trabalho, tais profissionais vém contribuir de
maneira prospectiva ao processo de ensino aprendizagem delineado pela institui¢do.

Os tutores serdo enquadrados no plano de carreira institucional, garantindo-lhes as mesmas politicas de
capacitagdo, auxilio a participagdo em eventos, cursos, semindrios etc. além de constante estimulo a formagdo
continuada.

De forma geral, os tutores contratados para os cursos e turmas na modalidade a distancia, serdo submetidos a um
processo de demonstracdo de conhecimento de recursos tecnoldgicos, visando detectar lacunas e/ou oportunidades
de melhoria, a fim de capacita-los a lidar com exceléncia em relagdo aos recursos tecnoldgicos com os quais fardo a
interlocucdo alunos — docentes durante os periodos letivos.

A Instituicdo também manterd estrita aderéncia de seu processo seletivo de tutores em relagdo aos indicadores
de avaliacdo contidos nos instrumentos de avaliacdo de curso, publicados pelo MEC/INEP quanto aos requisitos de
titulagdo e experiéncia na educagdo a distancia de no minimo dois anos de experiéncia em tutoria.

2.3. QUALIFICAGAO E CAPACITACAO PROFISSIONAL

A Politica de Qualificagdo e Capacitacdo Profissional da ESN tem por objetivo definir critérios para as acdes de
aquisicdo e aprimoramento de conhecimento, habilidades e atitudes de forma sistémica e continua, privilegiando o
desenvolvimento do potencial humano e sua aplicabilidade, visando garantir o alcance dos resultados esperados pela
instituicdo. A Escola contard com uma politica de capacitagdo e formacgdo continuada para o corpo de tutores
presenciais e a distdncia, de modo a incentivar sua constante participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos
ou culturais.

Para atender aos critérios do Ministério da Educacdo e as exigéncias do mercado de trabalho, a ESN contara com
uma politica de capacitagdo e formagdo continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia, incentivando-os
ao aperfeicoamento académico e profissional de forma permanente. Assim a capacitacdo ao corpo de tutores estara
sempre disponivel a todos os seus colaboradores.

De maneira geral, os treinamentos poderdo ser internos (realizados com recursos prdprios) ou externos (através
de terceiros), tendo como objetivo agregar valor a atuagdo do colaborador ou visando prepara-lo para assumir novas
responsabilidades.

Para a ESN a identificagdo de uma necessidade de treinamento e desenvolvimento podera ser oriunda de:

= Necessidade de melhoria dos processos e otimizagdo dos recursos institucionais.
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= Qualidade e agilidade no atendimento e resolugdo de problemas.
= Satisfacdo do publico interno e externo.

= Motivagdo dos colaboradores.

= Ascensado profissional.

= Desenvolvimento de competéncias.

= Eficdcia na comunicagao.

= [novagdo tecnoldgica.

= Desenvolvimento do perfil reflexivo e critico.

= Atendimento a legislacdo, regulamentos e normas técnicas.

= Atendimento as estratégias do negdcio.

= Necessidades institucionais especificas.

O objetivo da capacitagdo também serd o aperfeicoamento técnico, cientifico e sociocultural dos tutores na
perspectiva da construcdo sistémica de um padrdo unitario de qualidade, que se constitui em um diferencial
competitivo da Instituicdo, colocando a disposicdo um conjunto de incentivos e praticas que tém em seu escopo
melhorar as competéncias e habilidades, viabilizando a formagdo de um perfil mais adequado ao desempenho de suas
fungdes.

A Instituicdo ofertara bolsas de incentivo de até 100% na mensalidade de cursos, oficinas, programas de pos-
graduagdo prdprios ou conveniados, considerados de interesse do setor ou area de atuacdo do colaborador e/ou
bolsa parcial ou integral para aperfeicoamento, nacional ou internacional.

Especificamente ao incentivo aos cursos de pds-graduagao stricto-sensu, o colaborador contemplado assume o
compromisso de prestacdo de servigos na Instituicdo por, no minimo, um periodo equivalente ao do beneficio
recebido. Para participagdao em tais cursos, a ESN tem por parametros as seguintes premissas para aprova¢dao dos
Cursos:

= Interesse da instituicdo e ser extremamente necessaria para o alcance dos objetivos estratégicos da mesma.

= Parecer favordvel de acordo com a avaliagdo e aprovagdao das coordenagGes responsdveis e da Diretoria
Geral.

= Se houver explicita correlagdo entre os cursos de formacdo e as competéncias exigidas para exercicio da
funcao.

= Se 0 orgamento para a qualificagdo tiver sido previsto no plano anual institucional.
= Se o colaborador tiver concluido o periodo de experiéncia do contrato de trabalho, cuja duragdo é de 90 dias.

= Se 0 colaborador ndo possuir em sua ficha funcional registros desabonadores no ultimo ano (adverténcia,
suspensdo etc.)

Sera realizada a Semana Pedagdgica que acontecera no inicio de cada ano letivo o e visa capacitar e oportunizar
uma formacgdo continuada aos profissionais do corpo docente e tutorial, com tematicas inovadoras que possam
contribuir para o desempenho académico dos profissionais, o que, consequentemente, resulta em avan¢os no
desenvolvimento pedagdgico dos discentes.

2.4. PLANO DE CARREIRA E REGIME DE TRABALHO

O Plano da Carreira do Tutor (Corpo Técnico-Administrativo) é um instrumento que disciplina os procedimentos
operacionais e normativos da politica de pessoal assim como os critérios e formas de admissdo, promocgao,
qualificacdo, desempenho, avaliagdo, incentivo e valoriza¢do do profissional técnico administrativo.

Pagina | 134



PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
Escola Superior de Educagédo e Negdcios

A exigéncia para atuar no EAD é possuir nivel superior completo e experiéncia minima de seis meses na area de
atuacdo ou area correlata. Os empregados da instituicdo serdo remunerados de acordo com a classe, cargo, nivel,
referéncia e o regime de trabalho, observados os valores expressos na Tabela Salarial e de Referéncia para Promogao,
presentes no Plano de Carreira e, aprovadas pela Mantenedora. O regime de trabalho sera de 44 horas semanais
conforme a CLT.

2.5. CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO DE TUTORES, CONSIDERANDO O PERIODO DE
VIGENCIA DO PDI

Com base no curso em processo de autorizagdo juntamente com o Credenciamento e também na projecdo de
novos cursos, o quadro a seguir demonstra a evolugdo do corpo de tutores durante a vigéncia deste PDI.

. ~ Regime de
CLT 8 12 58 81 89

Graduagao
Especialista CLT 12 34 45 60 62
Mestre CLT 0 4 7 9 9
Doutor -- 0 0 0 0 0
TOTAL 20 50 110 150 160

3. CORPO TECNICO/ADMINISTRATIVO

O desempenho e funcionamento da Instituicdo, do seu curso e programas dependem em muito, da atuagdo de
seu corpo técnico-administrativo, que tem sob sua responsabilidade dar apoio ao desenvolvimento das atividades de
ensino, iniciacdo cientifica e extensdo.

Com base nos direcionamentos do seu Regimento, o corpo técnico-administrativo da Instituicdo sera constituido
por todos os colaboradores ndo docentes, vinculados a Mantenedora por meio de contrato de trabalho sob regime
juridico da CLT.

A ESN pretende constituir uma equipe de trabalho de técnico-administrativos competente, eficaz e tecnicamente
preparada para cumprir com exceléncia seu papel junto a comunidade académica.

Elabora, portanto, em consonancia com sua politica de gestdo de pessoas, o Plano de Cargos e Salarios dos
Colaboradores Técnico-administrativos, tendo por objetivos valorizar e profissionalizar os colaboradores, inserindo-os
no contexto de seus principios, valores e objetivos institucionais.

3.1. Os CRITERIOS DE SELECAO E CONTRATAGAO

O corpo técnico-administrativo, constituido por todos os servidores ndo docentes, tem sob sua responsabilidade
os servigcos administrativos e técnicos de apoio necessarios ao normal funcionamento da ESN.

Os funcionarios técnico-administrativos serdo contratados sob o regime da legislagdo trabalhista, estando
sujeitos, ainda, ao disposto no Estatuto da instituicdo, em seu Plano de Cargos e Saldrios dos Colaboradores Técnico-
Administrativos bem como demais normas expedidas pelos 6rgdos da administragdo superior da ESN. Desta forma, a
Mantenedora procura garantir a maxima transparéncia quanto as definicbes, regras e demais orienta¢des
relacionadas ao desenvolvimento da carreira profissional de seu quadro de colaboradores e, principalmente, sem
prejuizos aos interessados.

A Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN zelara pela manutengdo de padrdes de recrutamento e condigdes
de trabalho condizentes com sua natureza, bem como por oferecer oportunidades de aperfeicoamento técnico-
profissional a seus empregados.
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O Plano de Cargos e Salarios dos Colaboradores Técnico-Administrativos da ESN reune o conjunto de normas
necessarias a realizacdo das atividades de suporte técnico, operacional e de gestdo, essenciais a realizacdo dos
objetivos da Institui¢cdo, tendo como principais finalidades:

= Regular as condi¢des de ingresso, promocdo, sistematica de avaliagdo funcional e desligamento de pessoal,
enfocando direitos, deveres e responsabilidades do pessoal técnico-administrativo.

= Definir os aspectos inerentes a:
o Numero de vagas e ingresso de pessoal nas carreiras funcionais.
o Ascensdo e promogao funcional.
o Regime de trabalho.
o Licengas e afastamentos.
o Direitos e vantagens.
o Deveres e responsabilidades.
o Remuneragdo.

o Aposentadoria.

O PCS serd constituido de cargos de provimento de cardter permanente, organizados em carreiras, e de fungdes
de confianga, de diregdo, supervisdo, coordenacao, chefia, assessoramento, secretariado e de natureza especializada.

Em funcdo das atividades exercidas e para efeito de fixacdo de salarios, os empregados estdo enquadrados em
categorias funcionais, que se desdobram em Grupos Ocupacionais, segundo a natureza das respectivas areas de
competéncia.

3.2. POLITICAS DE QUALIFICACAO E CAPACITACAO

A Escola Superior de Educagdo e Negdcios estimulard a capacitacdo educacional e profissional de seus
colaboradores técnico-administrativos por meio de politicas de incentivo disciplinadas no PCCS e nas politicas
definidas para gestdo de pessoas, principalmente por meio da educacdo continuada, destinando anualmente
investimentos para participagao em eventos e cursos.

Deste modo, a politica de qualificagdo, em consonadncia com o plano de carreira e regime de trabalho do corpo
técnico-administrativo, inclui o incentivo a continuidade dos estudos dos colaboradores, ou seja, a finalizagdo da
educacdo basica quando necesséria; treinamento/acesso ao nivel superior e pds-graduagdo e atualizagdo técnico-
profissional de modo geral a todos os colaboradores.

As diretrizes basicas da politica de qualificagcdo do corpo técnico-administrativo na Instituicdo sdo:

= Criagdo de um programa especial e intensivo de qualificagdo, capacitacdo e desenvolvimento gerencial, em
todos os niveis, tendo em vista seu carater determinante para o desempenho da atividade universitaria,
buscando padrées compativeis com as exigéncias de uma Instituicdo inovadora e participante.

= Capacitagdo e formagdo de talentos humanos, em niveis técnico, administrativo e gerencial, promovendo o
aperfeicoamento e a reciclagem de conhecimentos.

= Elaborac¢do da matriz de capacitagdo e treinamento do pessoal administrativo do nivel técnico e operacional,
revisando-a para cada ano.

= Selecdo de profissionais ja titulados e disponiveis no mercado, mediante chamada, concurso ou outro
expediente.

= [ncentivos a formacgdo continuada do corpo técnico-administrativo.
= Promocgado de cursos voltados a atuacdo especifica.

= Promocgado de cursos de relagOes interpessoais para o bom desempenho profissional.
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= Estimulos a participagdo em eventos sociais, culturais e cientificos promovidos pela instituicdo e em outras
entidades.

A promogao do pessoal técnico-administrativo se fara mediante:

= Ascensdo funcional, que corresponde a passagem do empregado de um Grupo para o imediatamente
superior, de maior exigéncia de titulagao;

= Progressdo funcional, que corresponde a passagem do empregado de nivel para o outro, dentro do mesmo
Grupo funcional.

= O critério de desempate é feito através da antiguidade de tempo de servigo.

A Instituicdo oferecera ao colaborador capacita¢do funcional, como também possibilidades de formagado por meio
de bolsas de estudo para matriculas em seu portfélio de cursos. Mediante estudos podera também oferecer bolsas de
estudos em outras instituicdes ou érgaos.

3.3. PLANO DE CARREIRA E REGIME DE TRABALHO

Os colaboradores ndo docentes que fardo parte do corpo técnico-administrativo, a exce¢do dos servigos
terceirizados, serdo contratados pela Mantenedora no regime juridico da CLT. A carreira desses profissionais sera
regida pelas leis trabalhistas, convengdes, acordos e dissidios coletivos, pelo Regimento Geral, bem como pelo Plano
de Carreira de Cargos e Saldrios — PCCS da ESN.

Este plano tem como principal objetivo a valorizagdo e profissionalizagdo dos técnicos administrativos
contratados pela Mantenedora da Escola Superior de Educacdo e Negdcios, e abrange um conjunto de principios,
conceitos, normas e procedimentos que se constituem em instrumentos essenciais para a organizagdo, estruturagdo e
desenvolvimento dos colaboradores da Institui¢do.

O regime de trabalho do corpo técnico-administrativo obedece a legislagdo vigente e se estabelece como
cumprimento da jornada de trabalho fixada no contrato individual de trabalho, que reserva para cada categoria, classe
ou cargo, peculiaridades inerentes as fungGes e as horas dispensadas.

3.4. CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Com base no curso em processo de autorizagao, nas necessidades de cada setor para a realizagao dos trabalhos e
do atendimento ao corpo diretivo, docente e discente e também na projecao de novos cursos durante o periodo de
vigéncia deste PDI, o quadro a seguir demonstra a evolugdo do pessoal técnico-administrativo para o periodo de cinco
anos.

Titulagdo Aol | Anoll | Anolll | AnolV______ AnoV___
12 14

Sem Graduagdo 4 6 9

Graduagao 4 8 16 26 34
Especialista 2 3 4 7 11
Mestre 1 1 5 6
Doutor 0 1 1 2 2
SOMA 11 19 33 52 67

4. CORPO DISCENTE

4.1. FORMAS DE ACESSO

A Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN ao definir a politica de acesso aos seus cursos de graduacdo
buscou integra-la a necessidade de implementar a¢des para ampliar o acesso de estudantes aos cursos oferecidos,
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assim como garantir sua permanéncia a fim de assegurar-lhes o uso dos resultados do seu processo educativo e dos
beneficios derivados desta escolaridade.

Democratizagdo da permanéncia dos alunos implica em ter clareza do perfil de profissionais que a Institui¢do
deseja formar a fim de identificar e minimizar as lacunas que os alunos trazem de sua formagdo anterior e os
problemas de ordem emocional ou psicopedagdgica que interferem na sua aprendizagem. Implica, também, na busca
de alternativas aos problemas de ordem financeira que impossibilitam, muitas vezes, a referida permanéncia nos
cursos em que lograram obter acesso.

As Diretrizes que a ESN define para o acesso, selegdo e permanéncia do alunado da Instituicdo sdo:

= Democratizar as formas de acesso ao ensino de graduagao, oferecendo oportunidades de permanéncia e de
melhoria do desempenho académico do estudante matriculado na Instituigao.

= Promover programas de recep¢do ao ingressante, com atividades académicas e culturais com o objetivo de
socializar o estudante na vida universitaria.

= Criar condig¢des de acesso dos estudantes as novas tecnologias da informacao.
= Estimular a participagdo estudantil nas atividades de ensino, extensdo e iniciacdo cientifica.

= Garantir o apoio necessario a plena realizacdo do estudante como universitario (académico, cultural, social e
politico).

= |dentificar, junto ao estudante, os problemas que o levariam a desisténcia do curso e, ainda, a possibilidade
de descontentamento com os diversos niveis de relacionamento, visando manter ou superar as expectativas
discentes.

= Desenvolver para os estudantes de baixa renda, mecanismos que promovam condi¢des socioecondmicas que
viabilizem a permanéncia e o sucesso dos mesmos na Institui¢do.

= Realizar pesquisas, estudos e andlises para identificar em detalhes os dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagdo docente/estudante para tentar reduzir
ou diminuir estes indices e, também, acelerar os processos de preenchimento das vagas, tendo em vista a
melhoria das atividades educativas.

= Buscar por meio do desenvolvimento de mecanismos pertinentes, formas que viabilizem o resgate do
alunado.

A admissdao aos cursos superiores da ESN ocorre por meio de um processo seletivo on line, aberto a candidatos
gue tenham concluido o Ensino Médio, visando a selecionar e classificar os alunos de acordo com os requisitos basicos
para os cursos oferecidos.

Sua divulgacdo é realizada por edital, conforme rege a legislagdo vigente, dentro do limite das vagas oferecidas,
gue sdo as autorizadas pelo Ministério da Educacdo.

A ESN, na forma das normativas em vigor, tornard disponivel aos interessados as seguintes informacdes:

= A qualificagdo do seu corpo docente em efetivo exercicio nos cursos de graduagao.

= A descri¢do dos recursos materiais a disposicdo dos alunos, tais como laboratérios, computadores, acessos as
redes de informacgdo e acervo das bibliotecas.

= O elenco dos cursos reconhecidos e dos cursos em processo de reconhecimento, assim como dos resultados
das avaliagOes realizadas pelo 6rgdo federal competente, conforme esses mecanismos reguladores forem
ocorrendo.

= O valor dos encargos financeiros a serem assumidos pelos alunos e as normas de reajuste aplicdveis ao
periodo letivo a que se refere o processo seletivo.
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Outra forma de acesso é a concessdao de matricula a aluno graduado ou transferido de curso superior de
instituicdo congénere, nacional ou estrangeira, para prosseguimento dos estudos no mesmo curso ou em curso afim,
respeitadas a legislagdo em vigor e a classificagdo no processo seletivo.

As politicas de permanéncia e fidelizagdo do aluno incluem programas de apoio pedagdgico e financeiro,
incluindo bolsas, bem como a participagao em programas governamentais como FIES e PROUNI.

4.2. PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO E FINANCEIRO

Em consonancia com o compromisso social da Escola Superior de Educagdo e Negdcios, a Instituicdo adotara uma
politica de estimulo a permanéncia dos alunos de seus cursos de graduagdo, mediante estruturagdo de um conjunto
consolidado de agdes as quais terdo por objetivo prestar assisténcia pedagdgica e financeira aos alunos,
principalmente aqueles que apresentarem dificuldades de aprendizagem ou estarem em situagdo mais critica de
vulnerabilidade financeira.

A Instituicdo oferecerd atendimento didrio a comunidade académica por diversos meios, com o objetivo de
subsidia-la em relagdo as caracteristicas e beneficios dos servicos educacionais prestados, bem como propiciar aos
alunos o apoio necessario para sua adaptagdo no meio universitdrio e ao pleno desenvolvimento de suas
competéncias ao longo de sua formacao.

Serdo disponibilizados aos alunos diversos tipos de atendimentos, tais como:

= O corpo diretivo e as coordenagdes dos cursos estardo presentes na Instituicdo em horarios simultdneos ou
intercalados para atendimentos aos discentes com cobertura semanal, de segunda a sexta-feira, nos periodos
da manh3, tarde e principalmente a noite, e aos sdbados nos periodos da manhd e tarde e,
excepcionalmente, aos domingos, conforme cronograma de eventos.

= A Secretaria Geral prestara servicos de atendimento aos académicos de segunda a sexta-feira das 8 horas as
22 horas e aos sabados das 8 horas as 16 horas. O atendimento se estenderad também por meio virtual, no
portal da ESN, disponibilizando orientagdes e favorecendo solicitagdes quanto a rotina e registros
académicos, contato e orientagdes dos docentes, informagdes gerais, dentre outros.

= A Biblioteca atendera a comunidade académica de segunda a sexta-feira, das 13h30min as 22h, e aos sabados
das 9h as 13h, disponibilizando consultas, empréstimos, orienta¢do aos trabalhos académicos, COMUT e
outros servigos. Também disponibilizara por meio do portal da ESN o catalogo online, servicos de consulta ao
acervo, reservas, periddicos digitais, bases de dados, e outras obras para auxiliar os estudantes no
desenvolvimento de suas atividades.

As politicas de permanéncia e fidelizagcdo do aluno preveem programas de apoio financeiro, incluindo bolsas de
trabalho, financiamento prdéprio para alunos, bolsa para funcionarios, descontos nas mensalidades para irmaos, filhos
e conjuges de colaboradores. Além disso, a ESN participara de programas governamentais como FIES e PROUNI.

4.3. ESTiMULOS A PERMANENCIA

4.3.1. APOIO PSICOPEDAGOGICO E PSICOLOGICO AO DISCENTE

Considerando a necessidade de propiciar orientagdo e acompanhamento psicopedagdgico e psicoldgico aos
estudantes no processo de aprender a aprender, a ESN criard o Nucleo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico —
NUAPP, que buscara atender aos discentes em suas dificuldades emocionais e psicopedagdgicas e colaborar positiva e
efetivamente para o desenvolvimento das competéncias dos estudantes, por meio do melhoramento do seu
desempenho académico e da aquisicdo do bem-estar pessoal e social.

O Nucleo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico — NUAPP, da Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN, sera
pautado por um conjunto de principios e diretrizes que o norteardo nas perspectivas da inclusdo, do aperfeicoamento
do processo de ensino e aprendizagem, do trabalho dos docentes e funcionarios.
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O Nucleo sera um espago por exceléncia de contato e debate, sempre se atendo aos principios da seguranga e
confidencialidade quanto aos atendimentos a serem prestados.

O servigo sera mantido gratuitamente pela Institui¢do e, a partir do acolhimento e queixa inicial do aluno ou do
professor, o profissional responsavel pelo atendimento promovera a orientagdo de acordo com a necessidade do
usudrio e/ou encaminhara aos demais 6rgdos institucionais envolvidos com a solugdo do problema.

O estudante que chega ao ensino universitario traz consigo sua historia pessoal, suas experiéncias e sua forma de
se relacionar socialmente e, ao se deparar com o ambiente universitdrio, muitas vezes sente necessidade de
orientagGes sobre como devera conduzir sua vida académica de forma a obter os melhores resultados em sua futura
vida profissional. Portanto, é fundamental estreitar as relagdes e a comunicagao entre alunos e Instituigdo.

O NUAPP sera composto por Psicologos e/ou Pedagogos e terd como principal atribuicdo desenvolver o elo entre
alunos e a Instituicdo, no intuito de estimular competéncias, de resolver conflitos, buscando dirimir possivel
desmotivagdo e o insucesso académico.

Conforme o planejamento de gestdo da ESN, o NUAPP dimensionard sua estrutura para abranger também o
atendimento dos alunos de forma on line.

Poderdao participar quando convidados ou convocados, Coordenadores de Cursos, Docentes e Tutores que
possam contribuir/esclarecer situagdes relativas aos discentes.

Sdo objetivos do NUAPP:

= Promover e desenvolver uma politica de assisténcia psicologica e psicopedagdgica, na perspectiva de
inclusdo, fundamentada nos principios da diversidade, da solidariedade, da justica social, buscando o convivio
harmonico, saudavel e produtivo entre os discentes da Institui¢do.

= Melhorar o processo ensino-aprendizagem de forma a atender os discentes em suas necessidades individuais
e coletivas, emocionais e cognitivas, sociais e cientificas, vocacionais e profissionais, com o intuito de
fortalecer o discente e o espago universitario.

= Desenvolver a¢des que incentivem os discentes a continuidade e permanéncia no ensino superior.

= Realizar orientacdo através de palestras e reunides para conhecimento dos mecanismos cerebrais
importantes para o aprendizado, em temas como atengdao, memoria, concentragao, raciocinio e motivagao,
propiciando reflexdo para um posicionamento pessoal e entendimento de como o aprendizado acontece,
guais caminhos neurais sdo utilizados, e que existem processos facilitadores para que o mesmo aconteca.

= Colaborar/assessorar os coordenadores de curso na programacdo de palestras e cursos, buscando o
desenvolvimento biopsicossocial dos discentes.

= Trabalhar temas transversais em sala de aula, buscando refletir sobre o mercado de trabalho.
= Assessorar docentes na elaboragdo de estratégias que atendam as necessidades dos discentes.

= Acompanhar académicos que apresentem dificuldades de aprendizagem, visando o desenvolvimento de
competéncias e habilidades académicas, observando o desempenho académico, a evasdo escolar, indices de
aproveitamento e de frequéncia as aulas e demais atividades académicas.

= Desenvolver/aplicar anualmente aos ingressantes, questionario buscando conhecer o perfil dos discentes,
facilitando o planejamento das atividades a serem desenvolvidas.

= Colaborar em programas de formacgao de professores.
= Encaminhar o discente a um profissional especializado, quando necessario.

= Orientar académicos dos ultimos semestre dos cursos sobre elaboracao de curriculo, entrevistas, participacdo
de trabalho em grupo, dentre outros.

= Colaborar com a Direcdo, Administracdo e Gestdo da instituicdo, na sua area de especialidade.

Pagina | 140



PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
Escola Superior de Educagédo e Negdcios

= Prestar suporte a Ouvidoria, recebendo, analisando e respondendo as demandas, por meio de atendimento
pessoal ou e-mail conforme a situagdo.

* Incentivar a Formagdo Continuada dos docentes.

= Promover agées de inclusdo a alunos portadores de deficiéncias fisicas ou pessoas com mobilidade reduzida,
a alunos portadores de espectro autista, de transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotagdo, de modo a garantir métodos, técnicas, cursos educativos especificos, para atender as suas
necessidades.

= Propor agOes de melhoria em relagdo aos recursos de acessibilidade e adaptagGes nos espagos fisicos
institucionais, garantindo o cumprimento da legislagado especifica.

= Estimular a integragdo das dimensdes ensino-pesquisa-extensdo nos cursos de graduagao.

= Participar com os demais membros da comunidade académica, e em consonancia com os Nucleos Docentes
Estruturantes, de encontros de discussdo, grupos de estudos e outros.

= Contribuir com a CPA nos processos avaliativos institucionais referentes as funcdes didatico-pedagdgicas.

4.4, PROGRAMA DE NIVELAMENTO

Programa de Nivelamento da ESN tem por objetivo disponibilizar recursos pedagdgicos para os alunos que
necessitem preencher lacunas de formac¢do basica, bem como reforgo para o desenvolvimento de conhecimentos
tedricos presentes nas unidades curriculares de seu curso de graduacdo.

Serdo objetivos especificos do Programa de Nivelamento:

= Auxiliar os alunos de graduacdo da instituicio no preenchimento de lacunas de formacdo basica que
impactam na constru¢do dos saberes propostos pelos respectivos cursos superiores.

= Proporcionar aos alunos experiéncias educacionais em ambientes virtuais de aprendizagem.

= Avaliar o nivel de conhecimentos bdsicos, nos campos de conhecimento definidos anteriormente, dos
ingressantes do curso de graduagao da IES.

= Realizar o levantamento dos conceitos basicos dos referidos campos de conhecimentos, nos quais os alunos
ingressantes apresentarem maiores fragilidades.

= Realizar o levantamento das competéncias e habilidades necessarias para a construcdo do perfil dos egressos
do curso relacionado.

= Desenvolver materiais didaticos para trabalhar os conteudos que possibilitardo o desenvolvimento das
habilidades e competéncias levantadas.

= Ampliar a oferta de mddulos de nivelamento, de modo a assegurar a abordagem de todos os conteldos
contidos na matriz de referéncia do ENADE.

= Produzir material didatico para midia impressa e eletronica.

= Avaliar a qualidade do material produzido e da estrutura de funcionamento dos maédulos, considerando o
nivel de satisfacdo e de aproveitamento académico dos concluintes do curso.

= Contribuir para a integralizagdo das horas de Atividades Complementares.

Em linhas gerais, o Programa de Nivelamento tem por objetivo atender as demandas quanto a identificagdo de
pontos frageis no processo de ensino-aprendizagem, a partir da avaliacdo do estudante em processo.

O foco do programa se dara em trés areas distintas, que sdo basicas para o futuro profissional e que muitos
ingressantes apresentam dificuldades, visto a deficiéncia do ensino de base no Brasil: Matematica; Portugués;
Informdtica.

Os cursos serdo totalmente online, ministrados através de uma plataforma virtual, com acompanhamento de um
tutor por disciplina, especialista na drea. Serdo compostos por videos gravados; apostilas e atividades de autoestudo
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(avaliativas). Ao ingressar o aluno receberd um login (registro académico) e uma senha, podendo iniciar
imediatamente o seu curso de nivelamento. O curso ficard disponivel durante todo o primeiro semestre para que o
aluno tenha tempo habil para a conclusao.

4.5. ACESSIBILIDADE METODOLOGICA E INSTRUMENTAL

A ESN, em atendimento a Portaria MEC n2 3.284, de 7/11/2003 (disp&e sobre requisitos de acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncias) bem como ao Decreto n? 5.296, de 2/12/2004 (estabelece as normas gerais e
critérios bdsicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida), adotard um conjunto de agdes institucionais como forma de promover a acessibilidade metodoldgica e
instrumental em seus cursos e espagos fisicos.

Com relagdo aos alunos portadores de deficiéncia fisica, as instalagdes da instituicdo atenderdo aos seguintes
requisitos:

= Eliminacdo de barreiras arquitetOnicas para circulagdo do estudante, permitindo acesso aos espagos de uso
coletivo.

= Reserva de vagas prioritarias no estacionamento proximo as entradas principais da instituicdo.

= Instalagdo de rampas e/ou elevador, facilitando a circulacdo de cadeira de rodas.

= Adequacdo dos banheiros para atendimento a NBR9050:2004.

= Instalacdo dede barras de apoio nas paredes dos banheiros.

= Instalagdo de lavabos, bebedouros em altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas.

= Instalagdo de piso tatil de alerta (modulagdo de piso) de acordo com Norma Técnica NBR 9050-2004.

No que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual, a institui¢do instalara os softwares DOS VOX e NVDA
(leitor de tela) nos computadores da biblioteca e dos laboratérios didaticos, para que atendam plenamente a
finalidade de apoio (aviso da tecla digitada; aviso da janela em uso; leitura do texto digitado; leitura de textos em
geral etc.). Os softwares sdo gratuitos e estdo disponiveis na internet por meio dos seguintes links:

= DOX VOX: http://www.baixaki.com.br/download/dosvox.htm
= NVDA: http://www.baixaki.com.br/download/nvda.htm

A Escola Superior de Educagdo e Negdcios assume o compromisso formal, no caso de vir a ser solicitada e até que
o aluno conclua o curso de:

= Manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia braile, impressora braile acoplada ao
computador, sistema de sintese de voz, gravador e fotocopiadora que amplie textos, software de amplia¢do
de tela, equipamento para ampliagcdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas
de leitura, scanner acoplado ao computador;

= Adotar um plano de aquisi¢cdo gradual de acervo bibliografico em braile e de fitas sonoras para uso didatico.

= Quanto a alunos portadores de deficiéncia auditiva, a instituicdo assume o compromisso formal, no caso de
vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso, de:

o Propiciar, sempre que necessario, intérprete de lingua de sinais/lingua portuguesa, especialmente
guando da realiza¢do e revisdo de provas, complementando a avaliagdo expressa em texto escrito
ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno.

o Servigos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por intérpretes ou pessoas
capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no trato com aquelas que ndo se comuniquem
em LIBRAS, e para pessoas surdo-cegas, prestado por guias intérpretes ou pessoas capacitadas neste
tipo de atendimento.

o Adotar flexibilidade na corre¢do das provas escritas, valorizando o contetdo semantico.
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o Estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita, para o uso de
vocabuldrio pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver matriculado.

o Proporcionar aos professores acesso a literatura e informagdes sobre a especificidade linguistica do
portador de deficiéncia auditiva.

A respeito do tratamento diferenciado, a instituicdo estara comprometida em disponibilizar, sempre que for
necessario:

= Assentos de uso preferencial sinalizados, espagos e instalacBes acessiveis.

= Mobiliario de recep¢do e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a condigdo fisica de pessoas em
cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

= Contratar profissionais devidamente capacitados para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,
mental e multipla, bem como as pessoas idosas.

= Sinalizacdo ambiental para orientagao.

= Divulgagdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

= Admissdo de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento junto de pessoa portadora
de deficiéncia ou de treinador em locais e edificagGes de uso coletivo, mediante apresentagao da carteira de
vacina atualizada do animal.

= Ofertar a disciplina optativa de libras em seu portfélio de cursos, em atendimento a disposicdo legal Lei N2
10.436, de 24 de abril de 2002, regulamentada pelo Decreto N2 5.626, de 22 de dezembro de 2005.

4.6. ORGANIZACAO ESTUDANTIL (ESPACO PARA PARTICIPAGCAO E CONVIVENCIA ESTUDANTIL)

A organizagdo estudantil e sua representatividade junto as instancias de decisdo estdo previstas no Regimento
Geral da Instituicdo, e pretende ser um mecanismo de participacdo do corpo discente quanto as decisdes que possam
interferir diretamente na vida académica.

A participacdo da classe estudantil dentro da Instituicdo é idealizada para ser uma pratica ativa e compromissada,
de forma que estabelece diretrizes favordveis e incentivadoras para que os alunos organizem a representagao
académica dos cursos.

A Instituicdo disponibilizara no polo sede um espago adequado para que os estudantes tenham um ambiente
propicio as atividades de acompanhamento das decisGes académicas. Oportunizara aos alunos a participagdo em
reunides para orientagdo e discussdo de temas pertinentes aos interesses estudantis, ou seja, mensalmente com o
coordenador; semestralmente com a Direcdo e, sempre que necessario, com os professores.

Serdo estimuladas as participagGes dos alunos em atividades culturais, tais como noite cultural, grupo de teatro,
eventos cientificos (jornadas, seminarios, congressos, palestras e visitas técnicas) e em atividades de intercambio, com
divulgacdo, preparagao e apoio. Os cursos serdao estimulados a promover féruns e jornadas de estudos, mostra de
painéis e aulas especiais, contribuindo para o desenvolvimento das competéncias e habilidades delineadas para a
formagdo do estudante.

Os discentes contardo com espacgos internos de participacdo e convivéncia, os quais oferecerdo locais para lazer,
alimentacgdo e atividades esportivas, oportunizando maior relacionamento e troca de experiéncias entre as diferentes
areas do conhecimento.

4.7. ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

O Programa de Acompanhamento de Ex-alunos a ser implantado pela ESN possibilitara a avaliagdo continuada da
Instituicdo por meio do desempenho profissional dos ex-alunos. Serd um importante passo no sentido de incorporar
ao processo de ensino-aprendizagem elementos da realidade externa a instituicdo que apenas o diplomado esta em

Pagina | 143



PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
Escola Superior de Educagédo e Negdcios

condi¢Ges de oferecer, ja que é ele quem experimentard pessoalmente as consequéncias dos aspectos positivos e
negativos vivenciados durante sua graduacao.

Sendo assim, a IES estabelecera os seguintes objetivos:

= |dentificar o perfil do egresso e criar mecanismos para avaliagdo de seu desempenho nos diversos postos de
trabalho.

= Construir, a partir de diversos instrumentos e recursos, um conjunto de informagdes que possibilitem manter
com o egresso uma relagao de comunicagdo permanente e de estreito vinculo institucional.

\

= Integrar os egressos a comunidade académica visando ao aperfeicoamento das ag¢les institucionais
concernentes a implementacdo de novos cursos e programas no ambito da educagdo superior.

= Estimular e criar condi¢Ges para a educagdo continuada de egressos, identificando demandas para cursos de
graduacdo, pds-graduacdo e extensao.

= Promover a realizagdo de atividades extracurriculares de cunho técnico-profissional, buscando a valorizagao
do egresso.

= Utilizar os meios tecnoldgicos atuais como recurso para a manutenc¢do do contato direto e imediato entre a
instituicdo e seus egressos.

= Estimular o corpo docente a manter contato com o egresso e orientad-lo, sempre que necesséario, em
oportunidades profissionais e em aspectos diversos de seu planejamento de carreira.

O ex-aluno receberd descontos em cursos de extensdo e pds-graduagdo, convite para encontro de turmas, acesso
as bibliotecas com empréstimo de livros e recebimento de noticias sobre a instituicdo etc. Através desse processo, os
alunos avaliam os servigos oferecidos e a Instituicdo pode avaliar a aceita¢cdo dos egressos pelo mercado de trabalho.

O Programa disponibilizard ao egresso, através do site da IES, informacGes sobre mercado de trabalho,
capacitagdo profissional, pds-graduacdo, extensdo e alguns beneficios etc. Também serd disponibilizado um
formuldrio para os egressos dos cursos de graduacgdo. S3o questdes objetivas formuladas por meio de alternativas e
de questdo aberta subjetiva com descrigdo ou opinido dos respondentes.

A coleta periddica de informacgdes junto aos egressos permitira a criagdo de uma importante base de dados a
qual permitird a avaliagdo da eficdcia dos servigos educacionais promovidos pela Instituicao, a adequagao das matrizes
curriculares oferecidas as demandas sociais e econdmicas, a identificagdo do perfil profissional de seus egressos e a
andlise da inser¢do dos ex-alunos no mundo do trabalho.

4.8. OUVIDORIA

A Ouvidoria serd um canal de comunicagdo, ético e democratico, que promovera o acolhimento e a escuta das
comunidades académicas e escolares da Instituicdo e da sociedade, visando a promocgdo da defesa dos direitos dos
envolvidos nas relagdes institucionais, a correcdo e a melhoria dos processos académicos, administrativos e
pedagdgicos, a prevencdo e a mediacdo de conflitos, a orientagdo e, sobretudo, o fortalecimento dos vinculos
institucionais.

A Ouvidoria atuard com as seguintes atribuicdes e competéncias:

= Orientar alunos, docentes, técnico-administrativos, pais/maes/responsdveis e a comunidade externa a
respeito da melhor forma de encaminhar suas duvidas, reclamacGes e denudncias, de instrui-las e de
acompanhar a tramitacdo de suas demandas.

= Receber e analisar os registros, atuando no sentido de apurar a veracidade das demandas, esclarecer duvidas
e orientar os usudrios, bem como solicitar as areas competentes, a analise e ou corre¢cdo de processos ou
procedimentos que possam causar prejuizo ou lesar direitos.

= Propor as areas competentes a corre¢do de processos ou procedimentos que possam resultar em falha na
prestacdo do servigo educacional e ou prejuizo aos estudantes.
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= Propor as areas competentes a corregao de processos ou procedimentos que estejam em desconformidade
com a legislagdo vigente e possam causar prejuizo a direitos individuais ou coletivos.

= Receber e encaminhar aos drgdos diretivos da IES denulncias a respeito de quaisquer violagdes de direitos
individuais ou coletivos, bem como de atos ilegais praticados por quaisquer integrantes da comunidade
escolar/académica.

=" Promover as agdes necessarias a apura¢do das reclamagbBes e denuncias junto as dreas competentes,
solicitando as providéncias necessarias ao saneamento das irregularidades e/ou ilegalidades constatadas.

= Promover, junto as instancias académicas e administrativas, os direitos de grupos vulneraveis ou
discriminados.

= Recomendar as instancias académicas e administrativas a ado¢do de medidas que visem a melhoria das
atividades desenvolvidas pela Instituicao, a partir da sistematizacdo de dados obtidos pela escuta.

= I[nteragir com os usuarios que encaminharam seus registros, com resposta acerca do atendimento da
demanda pautada.

Serdo de competéncias do Ouvidor:

= Realizar a escuta e o encaminhamento das demandas, sem qualquer discriminacdo ou pré-julgamento.

= Responder aos usuarios, com informagBes e ou orientagdes assertivas, claras e objetivas, no prazo
estabelecido pela institui¢do.

= Acompanhar o andamento das demandas, os prazos estabelecidos e as solu¢Ges implementadas.

= Interagir com as instancias e dreas institucionais, para solicitar esclarecimentos, solugdes, esclarecimentos
sobre processos e procedimentos académicos, escolares e administrativos, apontar deficiéncias e
recomendar a ado¢do de medidas preventivas e ou corretivas de falhas na prestagéo do servico.

= Encaminhar as dendncias recebidas aos 6rgdos diretivos da ESN.

= Manter arquivo das demandas recebidas e apresentar, bimestralmente, aos dérgdos diretivos da ESN e aos
orgdos fiscalizadores relatdrios circunstanciados das ocorréncias e demandas recebidas.

As demandas recebidas pela Ouvidoria terdo os seguintes encaminhamentos:

= Duvidas e solicitagdes de competéncia relativas a assuntos a respeito de educagdo, secretaria académica,
recursos humanos, departamento pessoal, financeiro, tecnologia da informagdo/sistemas, compras,
tributos/fiscal, juridico e contabilidade, serdo encaminhadas aos Supervisores da Mantenedora e ou Equipe
Técnica da Instituicdo, conforme o caso, para analise, apuragao, encaminhamento, e retorno a Ouvidoria.

= Duvidas, criticas ou reclamacgdes referentes a estrutura, pratica pedagdgica, atendimento, docentes e equipe
técnico-pedagdgica serdo encaminhadas ao Diretor Geral, para analise, apuragdo, encaminhamento, e
retorno a Ouvidoria.

= Dendncias e reclamacgdes referentes a Diretoria Geral serdo encaminhadas a Mantenedora, para andlise,
apuracéo e retorno a Ouvidoria.

= Elogios, sugestdes e solicitagdo de informagOes serdo encaminhados as dreas ou instancias referidas e os
retornos aos usuarios serdo realizados, exclusivamente, pela Ouvidoria.

A Ouvidoria possuird um prazo de até 7 (sete) dias Uteis, a contar do recebimento do registro, para retorno ao
usudrio, com os esclarecimentos, informacdes e orientacdes decorrentes da demanda.

Os Canais da Ouvidoria estardo disponiveis no site da Instituicdo, na INTRANET ou por e-mail.
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4.9. REGISTROS ACADEMICOS

A organizagdo do controle académico seguird as normas estabelecidas pela instituigdo, sendo que todo processo
de matricula, trancamento, frequéncia, notas, aprovagdo e reprovagao, bem como os demais procedimentos de
secretaria contardo com pessoal qualificado e com um sistema de informagao apropriado.

A Secretaria Geral sera responsavel pela operacionalizagdo e controle dos registros académicos. Sera instalado
um Sistema de controle académico com o objetivo de manter a organizacdo das informagdes referentes aos
conteudos curriculares oferecidos aos alunos, bem como a sistematizagdo dos dados referentes ao horario e
cronograma de atividades, incluindo a elaboragdo de toda a documentagdo pertinente a vida académica, tendo
presente a legislacdo educacional em vigor. Por meio do Portal da Instituicdo, alunos e docentes terdo acesso para
promover a insercao e o recebimento de informag¢des. Assim, serdo informados os conceitos finais das avaliagGes,
programas e conteudos providenciados pelos docentes, dentre outros. A gestdo académica da EAD integrard o sistema
geral, plenamente informatizado, que comporta a inser¢do de todas as atividades necessarias no que diz respeito a
vida académica dos estudantes. O sistema de controle académico primara pela organizacdo das informacgGes
referentes ao conteldo curricular oferecido aos alunos, bem como a sistematizagdo dos dados referentes ao horario e
cronograma de atividades, incluindo a elaboracdo de toda a documentacgdo pertinente a vida académica, tendo
presente a legislacdo educacional em vigor.

A documentacdo de alunos e os registros académicos serdo administrados pela Secretaria da instituicdo. Os
documentos e as informag&es serdo fornecidos continuamente pela Secretaria e/ou buscados pelo préprio aluno pela
intranet, atendendo a solicitacdo de toda comunidade académica. Os requerimentos de solicitagdo dos documentos
nao disponiveis na intranet serdo protocolados na prépria Secretaria.

A Secretaria Académica serd responsavel pelos registros de todos os atos académicos, e serd gerida por um (a)
Secretdrio (a), designado pela Diregdo.

Serdo atribuicGes da Secretaria Académica:

= Redigir e subscrever os editais de processos seletivos e procedimentos deles decorrentes, os quais serao
publicados por ordem da diregao.

= Zelar para que o procedimento de ingresso dos discentes observe a legislagao vigente.

= Dar publicidade a todos os atos que devam ser divulgados, especialmente atos autorizativos de cursos,
identificacdo de dirigentes e de Coordenador de Curso em exercicio, relagao de professores que integram o
corpo docente de cursos, matriz curricular de cursos, resultados obtidos em avaliagdes realizadas pelo MEC e
valor corrente dos encargos financeiros a serem assumidos pelos discentes.

= Organizar e manter os prontuarios dos discentes atualizados.
= Providenciar e manter os didrios de classe e listas de frequéncia atualizados.

= Apurar os resultados de aproveitamento dos discentes, a vista das notas lancadas no diario de classe, assim
como os percentuais de frequéncias.

= Alimentar os bancos de dados e sistemas de gestdo académica da instituicdo com as informacdes atualizadas
dos discentes e das praticas pedagdgicas.

= Manter organizados os servigos pertinentes ao setor.

= Manter atualizado e conferido o expediente referente ao registro académico.

= Cumprir e fazer cumprir, no que lhe couber, os despachos e determinagdes da direc¢do.
= Redigir e expedir correspondéncia pertinente.

= Comunicar, mensalmente, a direcdo, para fins de registro, as alteracdes porventura ocorridas no quadro geral
de matriculas dos cursos, em decorréncia de trancamentos, cancelamentos ou transferéncias.
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VIL. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A organizacdo administrativa planejada pela Escola Superior de Educacdo e Negodcios serd participativa e
moderna, voltada para as tomadas de decisGes calcadas nos anseios e necessidades da comunidade e na integracao
com os colegiados.

Conforme detalhado pelos topicos seguintes ela serd composta pela estrutura organizacional, instancias de
decisdo e organograma; o6rgdos colegiados deliberativos e executivos; 6rgdos de apoio académico; autonomia da
instituicdo e relagdes e parceria com a sociedade civil organizada.

1. Estrutura organizacional com as instancias de decisao

A organizacdo e gestdo da Escola Superior de Educagdo e Negdcios (representadas conforme organograma
seguinte) sdo formadas pelos setores e instancias de gestdo e operacionalizacdo. As sistematicas de reunides e
avaliagBes periddicas estarao consolidadas, de modo a constituir uma cultura de planejamento e avaliagdo.

A ESN incentivara a participacdo discente e as instancias representativas da politica estudantil e mantera uma
pratica de regularidade de encontros com representantes discentes. O modelo de gestdo que movera os processos
pedagdgicos e administrativos da ESN terd como principio mobilizar coletivamente o corpo social, tendo como
objetivo maior atingir satisfatoriamente as metas que emergirem, igualmente, do coletivo.

Todo o processo estard pautado em planejamento estratégico institucional, coletivamente construido, vindo
complementar-se pelas normatizagdes do Ministério da Educagdo, do PPI, deste PDI, dos PPCs dos cursos, das
regulamentag¢des complementares e do regimento interno. Serdo esses referenciais o eixo orientador e condutor das
acoes.

A grande meta institucional serd construir caminhos para aproximar o idealizado no planejamento as ag¢des
praticas. Para tanto, oportunizar-se-dao periodicamente momentos de formacao e reflexdo para o corpo social, além
de disseminar nos diferentes 6rgdos institucionais, as aproximacdes e distanciamentos entre o realizado e planejado.

A partir de agGes planejadas coletivamente, em atendimento ao PDI, PPl e PPCs dos cursos e a luz da legislagdo
do MEC, definem-se os objetivos e metas por setor e por curso. A proposta da administracdo pauta-se pelo
compromisso com uma IES inclusiva, democratica, capaz de fomentar a investigacdo na formacgao de profissionais.

A administracdo da Escola serd exercida através dos érgdos deliberativos e normativos, drgdos executivos e
assessorias e 6rgaos de apoio.

Sao orgaos deliberativos e normativos da instituicao:

= Conselho Superior - CONSUP
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= Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo - CONSEPE
= Conselho de Curso.
= Nucleo Docente Estruturante.
Sdo érgaos executivos da instituicdo:
= Diretoria Geral.
= Diretoria Académica.
= Diretoria Administrativo-Financeira.
= Nlcleo Pedagdgico — NUPED.
= Nlcleo de Educagdo a Distancia — NEAD.
= Coordenagdo de Curso.
= Coordenagdo de Pds-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo.
Sdo érgaos de apoio da instituigdo:
= Secretaria Geral.
= Biblioteca.
= Tesouraria.
= Contabilidade.
= Nlcleo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico.
= Setor de Tecnologia da Informacao.
= Setor de Gestdo de Pessoas.
Sdo assessorias da instituicdo:
= Comissdo Propria de Avaliagdo.
= Quvidoria.

A Escola Superior de Educacdo e Negodcios dispora de unidades suplementares destinadas a subsidiar as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, cabendo ao Conselho Superior — CONSUP a sua criagdo e regulagdo.

Conforme a necessidade poderdo ser criados, com aprovagdo do CONSUP, novos 6rgdos internos os quais serdo
regidos por regulamento proprio.

2. Organograma Institucional e Académico

O organograma institucional da Escola Superior de Educacdo e Negdcios estd assim apresentado em
conformidade com seu Regimento:
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MANTENEDORA

CONSUP

CONSEPE
CPA — Comiss&@o Propria DIRETORIA
de Avaliagio GERAL OUVIDORIA

DIRETORIA
ADMINSTRATIVA

DIRETORIA
ACADEMICA

COORDENACAO DE

P SECRETARIA GERAL TESOURARIA
COORDENAGAO DE
POS GRADUAGAO, BIBLIOTECA CONTABILIDADE

PESQUISA E EXTENSAO

NUPED— NUCLEO
CONSELHO DE CURSO e

SETOR DE GESTAO DE
PESSOAS

ND[EJ;:::EO NEﬁgJ&ﬁ'ﬁg ok SETOR DE TECNOLOGIA
ESTRUTURANTE DISTANCIA DA INFORMACAO

NUCLEO DE APOIO
PSICOLOGICO E
PSICOPEDAGOGICO

3. Orgios colegiados: competéncias e composi¢io

Aos Conselhos da Administracdo Superior aplicam-se as seguintes disposices comuns, conforme disposi¢cdo
transcrita no Regimento:

| - Os colegiados funcionam com a presenca da maioria absoluta de seus membros e decidem por maioria simples
dos presentes, salvo em casos de qudérum especial.

Il - A presidéncia participa das votacdes e havendo empate, tem o voto de qualidade.

Il - Nenhum membro dos colegiados podera participar de se¢cGes em que se aprecie matéria de seu interesse
particular.

IV - As reunides serdo realizadas em datas pré-fixadas no calendario académico-administrativo, aprovado pela
Diretoria Geral e havendo necessidade de reuniGes extraordinarias, estas serdo convocadas com antecedéncia
minima de 48h (quarenta e oito horas), salvo em caso de urgéncia, constando da convocagdo a pauta dos
assuntos.

V - A auséncia de membro representativo de determinada categoria ndao impede o funcionamento do Colegiado
nem lhe invalida as decisdes.

VI - Salvo nos casos dos representantes da Mantenedora, a auséncia de qualquer membro representativo a duas
reuniGes consecutivas, no mesmo periodo letivo, acarreta a perda do mandato, salvo impedimento devidamente
justificado, aceito pelo presidente do respectivo colegiado.

VIl - Na auséncia ou impedimento do presidente do colegiado, a presidéncia das reunides sera exercida por seu
substituto nos termos do Regimento Geral.
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VIII - Ndo serdo admitidas representagdes, procuragdes ou outras substituicdes de membros ausentes.

IX - Em todas as reunides dos dérgaos colegiados serdo lavradas atas, as quais serdo lidas e assinadas por todos os
presentes, na mesma reunido ou na seguinte.

O Conselho Superior - CONSUP, d6rgdo maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa da Escola
Superior de Educagdo e Negdcios - ESN, tem como principal atribuicdo zelar pelo alcance dos objetivos institucionais,
aprovando suas diretrizes e politicas bem como supervisionar sua execugdo, exercendo, no ambito da Instituicdo,
como érgdo consultivo e deliberativo, a jurisdigdo superior da mesma, sendo constituido pelos seguintes membros:

= O Diretor Geral, seu Presidente.

= O Diretor Académico.

= O Diretor Administrativo-Financeiro.

= O Coordenador de Pds-Graduagao e Extensdo.

= O Coordenador do Nucleo Pedagdgico — NUPED.

= O Coordenador do Nucleo de Educagdo a Distancia — NEAD.

= Um representante dos Coordenadores de Curso, escolhido pelo Diretor Geral, e indicado por seus pares, em
lista triplice.

= Um representante do corpo docente e tutores, escolhido pelo Diretor Geral, e indicado por seus pares, em
lista triplice.

= Um representante dos érgdos de apoio, escolhido pelo Diretor Geral.

= Um representante da Comunidade escolhido pelo Diretor Geral entre as entidades por ele indicadas.
= Um representante da Mantenedora, por ela indicado.

= Um representante do corpo discente, indicado na forma da legislacdo vigente.

O representante da Comunidade tera mandato de um ano, podendo ser renovado. O representante do corpo
docente sera eleito por seus pares, para mandato de um ano, podendo ser renovado. Os representantes da
Mantenedora, dos érgdos de apoio e do corpo discente terdo mandato de 01 (um) ano, podendo ser renovado.

Compete ao Conselho Superior:

= Aprovar, na sua instancia, o Regimento da Escola Superior de Educagdo e Negdcios com seus respectivos
anexos e alteracdes, submetendo-o a aprovacido do Orgdo Competente de acordo com a legislacdo e normas
gerais aplicaveis.

= Formular, como 6rgdo de deliberagdo superior, as politicas institucionais da Instituicdo.

= Aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, deliberando sobre plano de expansdo e
desenvolvimento institucional.

= Aprovar o horario de funcionamento dos cursos da Escola, de acordo com a legislagdo e normas gerais
aplicaveis.

= Deliberar sobre a criagdo, suspensdo ou extingdo de cursos de graduagdo, pds-graduagao, sequenciais, da
educacéo técnica profissionalizante, nas modalidades presencial e a distancia, suas vagas, planos curriculares
e questdes sobre sua aplicabilidade, na forma da lei.

= Aprovar, na sua instancia a criacdo, modificacdo, desmembramento, fusdo ou extingdo de drgdos e
comissGes, administrativas ou suplementares, propostos pela dire¢do geral.

= Aprovar regulamentos dos érgdos de apoio e de assessorias da instituicdo, no que for de sua competéncia.
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= Decidir os recursos interpostos de decisdes dos demais 6rgaos, em matéria didatico-cientifica e disciplinar.

= Deliberar sobre planos de carreira, de cargos e saldrios, de capacitacdo e aperfeicoamento docentes e do
pessoal técnico-administrativo, submetendo-os a aprovagao da Mantenedora.

= Manifestar-se sobre acordos e convénios de carater cientifico e cultural, para a apreciagdo da Mantenedora,
guando envolverem aplicagdo de recursos e investimentos.

= Superintender e coordenar em nivel superior todas as atividades académicas desenvolvidas pela institui¢do.

= Fixar, no ambito do Regimento institucional, normas gerais e complementares sobre processo seletivo de
ingresso aos cursos, curriculos, planos de ensino, programas de pesquisa/iniciagdo cientifica e extensdo,
matriculas, transferéncias, adaptagdes, aproveitamento de estudos, avaliagdo escolar e de curso, planos de
estudos especiais, e outros que se incluam no dmbito de suas competéncias.

= Criar normas e procedimentos para avaliagdo de alunos com aproveitamento extraordinario.

= Decidir sobre a concessdo de dignidades académicas.

= Deliberar sobre providéncias destinadas a prevenir ou corrigir atos de indisciplina coletiva e individual.
= Deliberar quanto a paralisa¢do total das atividades da instituigdo.

= Exercer as demais atribui¢des que lhe forem previstas em lei e no Regimento.

O Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo - CONSEPE, érgao central de coordenagdo e assessoramento em
matéria de ensino, pesquisa e extensdo, possui atribuicdes deliberativas, normativas e consultivas, sendo constituido
pelos seguintes membros:

= O Diretor Geral, seu Presidente.

= O Diretor Académico.

= O Diretor Administrativo-Financeiro.

= Os Coordenadores dos cursos de Graduagdo.

= O Coordenador de Pds-Graduacgdo e Extensdo.

= O Coordenador do Nucleo Pedagdgico — NUPED.

= O Coordenador do Nucleo de Educagdo a Distancia — NEAD.

= Por quatro representantes do corpo docente e tutores, indicados por seus pares, em lista triplice.
= Por um representante do corpo discente, indicado na forma da legislagao vigente.

O mandato dos representantes dos docentes é de dois anos, podendo ser reconduzidos. O mandato do
representante dos discentes é de um ano, com direito a uma reconducéo.

Compete ao CONSEPE:
= Deliberar sobre o Projeto Pedagdgico-Institucional da instituicdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
= Aprovar o calendario académico e administrativo.

= Aprovar propostas de altera¢des dos projetos pedagdgicos dos cursos, relativas a organizag¢do curricular e as
atividades articuladas ao ensino, deliberadas pelos respectivos conselhos dos cursos e nucleos docentes
estruturantes.

= Propor a criagdo e extingdo de cursos e programas submetendo a deliberagdo do CONSUP e aprovagdo da
Mantenedora, obedecidas as exigéncias legais.
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= Regulamentar o funcionamento dos cursos sequenciais, de graduagdo, pds-graduacao, de extensdo e da
educacdo técnica profissionalizante, para aprovagdo do CONSUP, obedecidas as exigéncias legais.

= Emitir parecer sobre toda matéria didatico-cientifica, além de aprovar medidas para a melhoria da qualidade
do ensino, da pesquisa/iniciacdo cientifica e da extensao.

= Propor normas para ingresso, promogao, aplicagdo de penalidades, premiagdo, suspensdo ou dispensa de
professor, submetendo a deliberagdo do CONSUP e aprovagdo da mantenedora.

= Regulamentar o desenvolvimento de estdgios supervisionados, trabalhos de graduacdo, atividades
complementares e demais normativas de atividades articuladas ao ensino.

= Opinar sobre normas ou instrugcdes para avaliagdo institucional e pedagogica da instituicdo e de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

= Disciplinar a realizagdo do processo seletivo, para ingresso nos cursos sequenciais, de graduagdo, de pos-
graduacgdo e da educagdo técnica profissionalizante.

= Aprovar projetos referentes a cursos sequenciais, de graduagdo, pds-graduacdo, nas modalidades presencial
e a distancia, programas de pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo, para homologacdo do Conselho Superior
- CONSUP, observadas as a legislagdo e normas gerais aplicaveis.

= Deliberar sobre normas complementares ao Regimento e a legislagdo em vigor, relativas ao ingresso do
aluno, ao seu desenvolvimento e diplomagdo, matriculas, transferéncias, trancamento de matriculas,
avaliagdao de desempenho, aproveitamento de estudos e regime especial, além de normas e procedimentos
para a pds-graduacdo, a pesquisa/iniciacdo cientifica e a extensdo, de acordo com a legislacdo e normas
gerais aplicaveis.

= Deliberar sobre regimes especiais de recuperagdo, de reprovas e dependéncias.

= Exercer as demais atribuicées que lhe sejam previstas em lei e no Regimento ou emitir parecer nos assuntos
qgue Ihe sejam submetidos pelo Diretor Geral.

O Conselho de Curso é 6rgdo deliberativo, normativo e coletivo, cuja finalidade é promover assessoria didatica e
administrativa no ambito de cada curso da instituicdo, tendo a seguinte composic¢do:

= Coordenador do Curso, membro nato com mandato vinculado ao cargo.

= Trés representantes do corpo docente.

= Um representante técnico-administrativo.

= Um representante do corpo discente, indicado na forma da Lei, para mandato de um ano.

Os representantes do corpo docente e técnico-administrativo sdo indicados pela Diretoria Académica, para
mandato de dois anos, permitida a recondugdo. O Conselho de Curso relne-se ordinariamente duas vezes a cada
periodo letivo e, extraordinariamente, quando convocado pelo coordenador do curso.

As decisGes do Conselho de Curso que refletirem em questdes econdmico-financeiras deverdo ser homologadas
pelo CONSUP.

Compete ao Conselho de Curso:
= Contribuir na definigao do perfil de egresso do curso respectivo.
= Sugerir ao CONSEPE alteragdes curriculares, com parecer prévio do Nucleo Docente Estruturante.
= Promover a supervisao didatico-pedagdgica do curso.

= Aprovar os programas de disciplinas, planos de aulas, planejamento das atividades articuladas ao ensino, bem
como colaborar com a coordenagdo do curso, tendo em vista a operacionalizagdo do projeto pedagdgico, a
integralizacdo da carga horaria e desenvolvimento dos componentes curriculares do curso.
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= Contribuir para o desenvolvimento e regulamentacdo das atividades complementares, dos estagios
curriculares e demais atividades articuladas ao ensino.

= Acompanhar as atividades desenvolvidas no ambito dos cursos e, quando necessario, propor a substituicdao
de docentes.

= Avaliar e emitir parecer sobre os pedidos de transferéncias e aproveitamento de estudos.

= Colaborar com os demais drgdos da Instituicdo na esfera de sua competéncia.

= Propor medidas de natureza académica que visem a melhoria do processo ensino-aprendizagem.
= Acompanhar os indicadores de resultados obtidos pelos cursos ofertados.

= Exercer as demais atribuicdes que lhe sejam previstas em lei e no Regimento.

4. Orgaos de Apoio as Atividades Académicas

Os orgdos suplementares tém como fungdo oferecer apoio académico e administrativo necessarios ao
desenvolvimento das atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo da Escola Superior de Educagdo e Negdcios,
sendo vinculados a Diretoria Geral, conforme o caso. Serdo profissionais com competéncia técnica para dar suporte
académico e administrativo para essas atividades.

Os orgdos suplementares terdo suas atribuicGes regidas por regulamentos e normas proprias, submetidas a
aprovacdo da Diretoria Geral.

= S30 6rgdos de apoio da ESN:
= Secretaria Geral.
= Biblioteca.
= Tesouraria.
= Contabilidade.
= Nucleo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagodgico.
= Setor de Tecnologia da Informacao.
= Setor de Gestdo de Pessoas.
Sao assessorias da Instituicdo:
= Comissao Propria de Avaliagdo.
= Quvidoria.

A ESN dispde de unidades suplementares destinadas a subsidiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
cabendo ao Conselho Superior — CONSUP a criagdo e regulagao.

Conforme a necessidade poderdo ser criados, com aprovagdao do CONSUP, novos érgdos internos os quais serao
regidos por regulamento proprio.

5. Autonomia da IES em relagdo a mantenedora

A Mantenedora serd responsdvel pela Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN, perante as autoridades
publicas e o publico em geral, lhe incumbido tomar as medidas necessarias ao seu bom funcionamento, respeitados
os limites da lei e de seu Regimento, a liberdade académica dos corpos docente e discente e a autoridade prépria de
seus orgdos deliberativos e executivos e a sua autonomia diddatico-cientifica.
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Para a ESN, o papel da Mantenedora é o de definir as diretrizes, os principios e as orientagGes para atendimento
dos seus objetivos. Porém, os objetivos da mantenedora devem estar intimamente interligados aos objetivos de sua
mantida, pois é a partir de cada acdo desenvolvida por ela que a mantenedora realiza o seu papel institucional e
atinge as metas definidas em seu planejamento estratégico.

Por esta razdo, a Escola Superior de Educagdo e Negdcios terd participagdo garantida na construgao do
planejamento estratégico e na definicdo dos principios, metas e objetivos da mantenedora. A partir dessa integragao,
a ISN podera elaborar seu PDI de forma autdbnoma e independente, a luz das diretrizes que ela mesma ajudard a
desenvolver. Desta forma, todas as politicas institucionais sdo legitimadas pela mantida e inseridas em suas rotinas
operacionais.

Na ISN, cada instancia de decisdo possuira autonomia dentro de sua area e nivel de competéncia. Porém, dentro
da filosofia da gestdo colaborativa, partes dessas decisGes serdo levadas a discussdao pelos respectivos orgaos
colegiados, sejam este de curso ou o Conselho Superior.

A dinamica desenvolvida dentro da IES reproduz o modelo definido para o estabelecimento das relagdes entre
Mantenedora e Mantidas. A gestdo colaborativa fortalece a estrutura da ESN, possibilitando a construgao de uma
cultura institucional e a apropriacdo de seus valores e principios, sem que se percam as referéncias e caracteristicas
regionais.

Compete precipuamente a Mantenedora promover adequadas condi¢des de funcionamento da ESN, colocando-
Ihe a disposi¢do os bens imdveis e mdveis necessarios e assegurando-lhe os suficientes fatores humanos e recursos
financeiros.

A Mantenedora reserva-se a administracdo financeira, contabil e patrimonial da Escola. Dependerdo de
aprovagao da Mantenedora:

= A aprovac¢do do orgamento anual da ESN.

= A assinatura de convénios, contratos ou acordos.

= As decisGes dos 6rgdos colegiados que importem em aumento de despesa ou reducdo de receita.
= A admissao e dispensa de pessoal.

= A criagdo ou extingdo de cursos e o aumento, redistribuicdo ou redugdo de suas vagas iniciais.

Compete a Mantenedora designar, na forma do Regimento, o Diretor Geral, competindo-lhe, ainda, a
contratacdo do pessoal docente e técnico-administrativo da instituicdo. Cabe ao Diretor Geral a designagdo dos
ocupantes dos demais cargos ou fungdes de dire¢do, chefia, coordenacdo ou assessoramento da ESN.

6. Relagoes e Parcerias com a Comunidade, Instituicoes e Empresas

O estabelecimento de parcerias com a comunidade, instituicGes e empresas a nivel local e regional é uma das
estratégias da Instituicdo para oportunizar aos seus alunos uma integracdo com esses seguimentos durante sua
formagdo Académica.

Para o alcance desse objetivo, no ambito dos cursos, serdo estabelecidos canais de comunicagdo e parcerias com
empresas e outras instituicdes para o aprimoramento e realizacdo das atividades de estagios complementares e
outras atividades académicas que tenham como foco a aproximagdo com a area profissional em questao.

As atividades de extensdo possuem viés de aproximagdo com a comunidade local, sobretudo com a parcela da
populagdo mais carente. Os cursos serdo estimulados a participarem dessas atividades dentro de suas especialidades,
contribuindo com o desenvolvimento da comunidade e integrando os profissionais e com os alunos em formacao.
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7. Autoavaliac¢ao Institucional

O Projeto de Avaliagdo Institucional da Escola Superior de Educa¢do e Negdcios - ESN, desenvolvido pela
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, pauta-se na Lei n.2 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avalia¢do
da Educagao Superior — SINAES, bem como as diretrizes estabelecidas pela CONAES.

A Autoavaliagdo Institucional da ESN foi concebida como um processo coletivo, cooperativo e democratico de
reflexdo sobre a sua pratica, os compromissos com a comunidade académica e com a sociedade e o desenvolvimento
de suas diferentes atividades, em uma busca permanente e sistematica em torno da melhoria académica. Assim, o
foco estara em desencadear agdes avaliativas que permitam conhecer e compreender, criticamente, as estruturas e as
relagGes existentes na Instituicdo.

Com base nas orientagdes da Lei dos SINAES, a ESN constituird uma Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) para
iniciar o processo de avaliacdo interna ou autoavaliacdo, tendo a representatividade de todos os setores que a
compde. Essa comissdo estard incumbida de realizar a avaliagdo institucional anualmente no ambito das 10 dimensdes
e emitird ao término das analises um relatdrio com os resultados da autoavaliagdo institucional. Esse relatério sera
devidamente enviado ao Ministério da Educagdo no tempo oportuno e servira de instrumento para a ESN melhorar
Seus processos, Servicos e setores.

Da mesma forma, segundo agbes pautadas em questionamentos sistematicos, a autoavaliagdo tendera a
evidenciar aspectos importantes relacionados a missdo, aos valores, a finalidade, aos objetivos, as metas e as politicas,
ao ensino, a pesquisa/iniciacio cientifica e a extensdo, bem como a gestdo, a infraestrutura e as condicdes gerais de
trabalho, a fim de que sejam propostas alternativas vidveis ao aprimoramento institucional.

A esse respeito, a Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN considera, portanto, a tese de que, realmente,
avaliar ndo é medir. “A medida pode ser um momento inicial de uma avaliagdo, mas nao é condicdo essencial para
que se tenha uma avaliacdo, que se concretiza quando ocorre um julgamento de valor’!’. Na avaliacdo, interagem
diferentes variaveis. Assim, ao receber, tabular, organizar, consolidar e sistematizar os dados coletados, a ESN
descortina na avaliagdo um instrumento capaz de intervir qualitativamente na melhoria dos servicos ofertados,
favorecendo a conquista de maior autonomia e respeito a identidade institucional.

O processo de autoavaliagdo na ESNU terd como objetivo geral assegurar que os processos institucionais sejam
permanentemente cotejados aos padrdoes de desempenho estabelecidos pelo SINAES - identificando, assim,
fragilidades e potencialidades — e que os desvios diagnosticados sirvam para reorientar o planejamento e as agdes
académicas e administrativas, oportunizando a permanente melhoria no processo de ensino-aprendizagem, a partir
de uma cultura de avaliagdo participativa, transparente e democratica.

Assim, a autoavaliacdo institucional que sera conduzida pela ESN ndo devera conter o carater de instrumento
punitivo e puramente quantitativo; antes, encerrara um processo de reflexdo-orientagdo-a¢do da eficacia institucional
e da efetividade académica e social.

Estdo definidos como objetivos especificos do processo de autoavaliagdo institucional:

= Sensibilizar a comunidade académica da Instituicdo para o processo de avaliagdo, como parte da construcédo
de um processo permanente e participativo de tomada de decisdo para a Instituicdo.

= Sistematizar e divulgar informacGes e atividades, dentre outros aspectos inerentes a Escola.
= Promover maior integragao, fortalecendo as relagées de cooperagao entre os atores institucionais.
= Tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo com a comunidade externa.

= Elaborar metodologias de coleta e interpretacdo dos dados resultantes da aplicagdo dos instrumentos de
avaliacdo, de modo que possam contribuir para o planejamento das a¢des e dos rumos da Instituicdo.

17 VIANNA, Heraldo Marelim. Avaliacdo: consideracdes tedricas e posicionamentos. In: Revista Estudos em
Avaliagdao Educacional. Sdo Paulo, FCC, no. 16, jul-dez, 1997, p. 5-35.
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= |dentificar pontos fortes e fracos da Escola e seus fatores determinantes.

= Estimular, nas diversas etapas da avaliagdo, o didlogo e a integracdo social bem como a finalidade
emancipatoria do processo, de tal modo a reafirmar a fungdo social da Instituicdo como formadora de
cidaddos.

As dimensdes serdo organizadas em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez
dimensdes anteriormente mencionadas, dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES:

= Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional.
= Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.

= Eixo 3: Politicas Académicas.

= Eixo 4: Politicas de Gestdo.

= Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Por fim a ESN pretende que a avaliagdo interna se transforme em processo envolvente que toda a comunidade
académica a compreenda e participe contribuindo para uma analise verdadeira e sem lacunas. Desta forma, os
professores, alunos, colaboradores e a propria comunidade externas serdo chamados a reflexdao e analise que
norteardo os direcionamentos da Instituicdo por meio dos planos de agao.

7.1. METODOLOGIA, DIMENSOES E INSTRUMENTOS A SEREM UTILIZADOS NO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo consiste em verificar a situacdo atual da Instituicdo junto a sua comunidade interna, como esta
sendo aplicada sua missdo, objetivos, e politicas institucionais. A metodologia da autoavaliagdo pretende englobar as
dimensdes estabelecidas pela Lei dos SINAES, sendo integrativa e participativa a toda a comunidade académica e
externa.

A metodologia de avalia¢do integra quatro etapas, que implicam na sensibilizagado, prepara¢ao, desenvolvimento
e consolidagdo dos resultados. Tal processo serd continuo permitindo seu aperfeicoamento na medida em que a
Instituicdo for se desenvolvendo e, portanto, criando novos mecanismos para coleta e apuragdo dos dados.

Para atingir os objetivos propostos pela Autoavaliagdo institucional, serdo executados os seguintes
procedimentos metodoldgicos:

1. Andlise de documentos da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN, dentre eles, sobretudo, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

2. Coleta de dados resultante da aplicagdo dos questionarios de avaliagao.
3. Analise dos dados provenientes dos instrumentos avaliativos.

4. Elaboragdo do relatdrio anual para envio ao INEP, bem como divulgagdo do processo de autoavaliagdo a
comunidade académica.

Ademais, a metodologia que sera empregada pretende também atuar no sentido de se pensar a avaliagdo como
ponto de partida para a proposicdo de adequagdes nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) em relacdo as
Diretrizes Curriculares, as exigéncias e aos desafios da Educagdo Superior, proporcionando também a ampliagdo do
didlogo quanto a prioridades para o ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria no ambito da Escola Superior de
Educacdo e Negdcios - ESN.

O processo de autoavaliagdo serd descritivo-exploratério, do tipo quali/quantitativo, mediante a aplicacdo de
instrumentos sob a forma de questionarios eletronicos. Para a coleta de dados, haverd a participagdo da comunidade
académica — corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, sendo que todos responderao a perguntas
(abertas e fechadas) abrangendo:
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= Autoavaliagdo.
= Avaliagdo Institucional.

Ainda em relagdo a abordagem metodoldgica, os aspectos quantitativos serdo parte do processo maior, ao
substanciarem informagdes importantes, mesmo que, muitas vezes, secundarias, mas, ndo menos capazes de
confirmar as conclusdes obtidas na abordagem qualitativa, atribuindo-lhes significados e funcionalidade.

Nessas condicdes, alids, Gatti*® é, inclusive, capaz de ampliar a prépria compreens3o em torno da autoavaliac3o,
aduzindo que “esta parte de perspectivas que dizem respeito ao sentido e significado da IES em seu entorno,
considerando, ainda, aspectos transversais do seu planejamento e dos seus projetos de trabalho, ensino e pesquisa,
bem como da efetiva implementagdo destes, associando uma expectativa de valor adicional ao trabalho institucional
desenvolvido”

A abordagem qualitativa pressupde, assim, a utilizacdo de técnicas e instrumentos que dao informagdes mais
profundas e Uteis a avaliagdo, valorizando a participagdo dos atores envolvidos, tornando a agdao de avaliar um
momento de potencializagdo dos recursos humanos e materiais da IES.

Em igual volume, os resultados apontardo para a avaliagdo como um instrumento facilitador do processo
decisério, provendo informacgGes que permitam identificar os pontos fortes e fracos da IES e melhorar a qualidade das
decisdes estratégicas.

Em sintese o processo de autoavaliagdo institucional da ESN sera participativo e coerente com sua proposta
pedagdgica, que sustentada por principios filoséficos e metodoldgicos permite a participagdo e integracdo da
comunidade académica no processo avaliativo.

Esquematicamente, as etapas do processo de autoavaliagdo se dardo da seguinte forma:

e Sensibilizagdo da comunidade académica para a

Preparagdo . L o
aplicagdo dos questiondrios de autoavaliagao
Preparagao CPA e Elaboragdo dos instrumentos avaliativos
Concepgdo e Analise dos documentos institucionais (PDI, dentre
outros)
Coleta de dados e Aplicagdo dos instrumentos de autoavaliagdo
Leitura / e Analise de dados
Interpretagao dos CPA e Levantamento dos pontos fortes e fracos
dados e Construgdo de quadros de desempenho
Desenvolvimento Diagnostico e Andlise e discussdo em torno dos pontos fortes e fracos
CPA/

Implementagdo

Divulgagdo dos
resultados
Consolidagao

Retroalimentagdo
do processo

Diregdo/Orgaos
Colegiados/Orgdos
Administrativos

CPA

Estabelecimento do plano de metas e agdo
Alocagdo de recursos
Viabilizagdo das metas estabelecidas

Elaboragdo do relatério final

Anadlise do relatério por setor: avaliagdo e integragdo de
propostas

Divulgagdo do relatdrio final

Reflexdes sobre a autoavaliagdo

Avaliagdo de medidas corretivas ou de aperfeicoamento
Permanente continuidade do processo

Assim:

18 GATTI, Bernardete A. Avaliacdo Institucional de Universidade. In: STEINER, Jodo E.; MALNIC, Gerhard (Orgs.).

Ensino superior: conceito e dinamica. Sdo Paulo: EDUSP, 2006.
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Ciclo Avaliativo

Consolidacdo Preparagdo

Desenvolvimento

7.2. FORMAS DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

As formas de participagdo da comunidade académica (docentes, discentes e colaboradores) se dardo por meio da
CPA que representa todos os segmentos da comunidade académica da ESN e pelo préprio processo avaliativo da
instituicdo, que convidara toda a comunidade académica a participar do processo respondendo os questionarios
elaborados pela comissdo avaliativa.

Cabera a CPA coordenar e articular o processo de autoavaliagdo, sendo responsavel por todas as etapas,
planejando e organizando todas as atividades da autoavaliagdo e sensibilizagdo junto a comunidade académica. Tera
por compromissos estabelecer os objetivos, metodologias, procedimentos, estratégias, recursos e o cronograma para
a realiza¢do do processo.

Com a finalizagdo do processo e conhecendo os resultados da autoavaliagdo a CPA ird desenvolver as analises
gue subsidiardo a dire¢do académica e administrativa a novos direcionamentos no ambito das politicas institucionais,
cabendo-lhe também emitir o Relatdério Final que deverd ser postado, oportunamente, junto ao Ministério da
Educacdo.

Conforme determinado pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, cada Instituicdo de Educagdo Superior deve
constituir a sua Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) obedecidas as seguintes diretrizes:

= Constituicdo por ato do dirigente maximo da IES, ou por previsdao no seu préprio Regimento, assegurada a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada
composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.

= Atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais drgdos colegiados existentes na IES.

Portanto, compreende o planejamento e a sensibilizacdo dos atores institucionais que irdo participar da avaliagdo.
Aqui, também, é a fase em que ocorre a elaboracdo do Projeto de Avaliagdo Institucional Interna, bem como a
nomeacgao dos componentes da comissdo (aqueles que, inclusive juridicamente, irdo responder pelas agGes avaliativas
da IES).

Na Etapa de Desenvolvimento, tem-se o planejamento e execugdo das seguintes atividades/
= Realizacdo de reunides para sensibilizagdo dos participantes.

= Sistematiza¢do de manifestagbes/ideias/sugestdes nascidas nessas reunides.

= Realizacdo de semindrios internos para apresentacdo do SINAES e deste Projeto; definicdo dos grupos de
trabalho e distribuicdo das tarefas, atendendo aos principais segmentos da comunidade académica.

= Elaborac¢do/reformulagdo dos instrumentos diagndsticos para coleta de dados, sobretudo, os questionarios.
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= Aplicagdo dos questionarios.
= Defini¢cdo da metodologia de analise e interpreta¢do dos dados.

= Definicdo das condigdes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espaco fisico, docentes e técnico-
administrativos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa dentre outras atribuicdes.

= Defini¢do de formato de relatério de autoavaliagdo.

= defini¢do de reuniGes sistematicas de trabalho.

7.3. FORMAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIAGOES

A etapa de consolidagdo refere-se a elaboragdo, divulgacdo e andlise do Relatério Final, contemplando também o
processo de comunicagdo e a realizagdao de um balango critico do processo avaliativo e de seus resultados, em termos
de melhoria da qualidade da Instituicdo.

O relatério de Autoavaliagdo Institucional sera elaborado anualmente de forma coletiva com a participagdo de
todos os membros integrantes da Comissdo Prdpria de Avaliacdo. A redagdo inicia-se no final do ano letivo dentro do
calendario de reunides da CPA. Sequencialmente, serdo desenvolvidas as seguintes etapas:

= Os dados sao tabulados com o auxilio de um software.
= Os resultados sdo transformados em graficos e/ou quadros sindpticos.
= S30 emitidos pareceres os quais sdo encaminhados para as instancias competentes.

= As instancias competentes analisam os resultados recebidos e, quando for o caso, apontam as
mudangas/alteragbes necessarias.

= Apos finalizagdo das analises pelas instancias competentes, os relatdrios e resultados sdo divulgados para a
comunidade académica, pelos meios de comunicag¢do usuais da ESN.

Os dados e as informagdes apresentadas no relatério de autoavaliagdo atendem a nota técnica 65 CONAES-DAES-
INEP.

8. Projeto de Acervo Académico em Meio Digital

Em conformidade com a Portaria MEC n2 315/2018 considera-se acervo académico o conjunto de documentos
produzidos e recebidos por instituicdes publicas ou privadas que ofertam educacgdo superior, pertencentes ao sistema
federal de ensino, referentes a vida académica dos estudantes e necessarios para comprovar seus estudos.

A Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN obedecerd aos prazos de guarda, destinagBes finais e
observagdes neles previstos. O dirigente da Instituicdo e o representante legal da mantenedora serdao pessoalmente
responsaveis pela guarda e manutengdo do respectivo acervo académico.

Ainda de acordo com a Portaria MEC 315/2018 alterada pela Portaria n2 332, de 13 de margo de 2020, a ESN
providenciara a digitalizacdo do acervo conforme as diretrizes instituidas.
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VIII. INFRAESTRUTURA FISICA E INSTALACOES ACADEMICAS

1. Infraestrutura Fisica

O prédio no qual a ISN se instalara possui sélida edificacdo e encontra-se localizado na Avenida Pernambuco, n?
1025, Bairro Banzato, Marilia/SP, favorecendo sua acessibilidade a comunidade académica em decorréncia das
diversas linhas de transporte publico do municipio como também pontos de roteiros de 6nibus intermunicipais e de
transportes de alunos de municipios da regido de entorno.

Construido especificamente para abrigar estabelecimento de ensino, possui espago fisico com perfeita
disponibilidade para todos os ambientes necessarios ao desenvolvimento das atividades académicas e
administrativas, com acustica, iluminagdo e ventilagdo adequadas, bem como, instalagdes elétricas, hidrdulicas,
sanitarias e de protecdo contra incéndio.

A concepcao e elaboragao dos ambientes internos e externos sao norteadas pelo estudo prévio das atividades a
serem desenvolvidas pelo seu corpo social (alunos, professores e colaboradores) e a comunidade externa.

No contexto da politica institucional para a infraestrutura destacam-se as seguintes diretrizes:

= Melhorar e expandir o espaco fisico em geral de acordo com a demanda.

N

= Implementar um processo de modernizacdo da infraestrutura organizacional, com vistas a melhoria da
qualidade de vida e do trabalho no ambito interno, incluindo o atendimento a portadores de necessidades
especiais.

= Criar e assegurar as condi¢cdes de infraestrutura fisica, de equipamentos, laboratdrios, biblioteca
especializada, servigos informacionais que assegurem e garantam o desenvolvimento sistematico, harmonico
e permanente dos programas de pds-graduacao.

= Dimensionar o espaco fisico adequadamente considerando-se o nimero de usuarios e o tipo de atividade
desenvolvida.

= Garantir o isolamento de ruidos externos e boa audicdo interna com o uso de equipamentos proporcionando
condi¢Ges acusticas adequadas.

= Implementar melhorias nas condi¢gdes de luminosidade e ventilagdo adequadas as necessidades climaticas
locais.

= Adquirir e manter mobilidrio e aparelhagem especifica para proporcionar condi¢des ergondmicas adequadas
e suficientes aos usuarios.

= Manter todo o espaco fisico limpo e arejado em todas as unidades garantindo para isso pessoal habilitado.
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= Assegurar uma boa infraestrutura de seguranca de pessoal e de propriedade contando com pessoal
habilitado.

= Manter recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade adequada as necessidades.

= Garantir a manutengdo permanente das instalagdes fisicas e dos equipamentos.

Cumpre destacar que a infraestrutura disponibilizada aos cursos em seu plano de expansdo atende ao nimero de
vagas solicitadas.

1.1. INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

O quadro a seguir apresenta as instalagdes fisicas atuais da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN e
também sua projegao de crescimento fisico durante a vigéncia deste PDI.

_ Quantidade mmwm
1 1 1 1 1

Auditério 1 600

Banheiros 9 230 12 12 12 12 12
Banheiro Familiar 1 12 1 1 1 1 1
Banheiro com Fralddrio 1 20 1 1 1 1 1
Biblioteca e Reprografia 1 380 1 1 1 1 1
Brinquedoteca 1 30 1 1 1 1 1
Campo de Futebol 1 2100 1 1 1 1 1
Diretoria Geral 1 20 1 1 1 1 1
Espago de Convivéncia e Alimentagdo 1 1350 1 1 1 1 1
Estudio de Gravagdo 1 70 1 1 2 3 3
Espacgo de Trabalho para Docentes em Tempo Integral 1 90 1 1 1 1 1
Ginasio de Esportes 2 6400 2 2 2 2 2
Laboratério de Informatica 1 60 1 1 2 3 4
Ouvidoria 1 12 1 1 1 1 1
Salas de aula 26 2.205 26 26 26 26 26
Salas de Coordenagdo 5 90 3 3 3 4 4
Salas Coletivas de Docentes 2 180 2 2 2 2 2
Sala da CPA 1 25 1 1 1 1 1
Sala de Atendimento Individual 1 18 1 1 1 1 1
Sala de Estudos Individual 4 90 4 4 4 4 4
Sala de Tutoria e de Docentes para Atendimento Virtual 1 60 1 1 1 1 1
Sala do NDE 1 20 1 1 1 1 1
Sala de Estudo Coletiva 1 160 1 1 1 1 1
Sala de Recreacao e Fraldario 1 40 1 1 1 1 1
SaladeTI 1 24 1 1 1 1 1
Secretaria 1 28 1 1 1 1 1
Tesouraria 1 28 1 1 1 1 1

1.2. INFRAESTRUTURA DE SEGURANCA

As instalagdes sdo dotadas de infraestrutura de seguranga de acordo com as normas reguladoras, ambientes com
layout e mobilidrios especificos para o uso a que se destinam, especialmente preparados para oferecer todo o
conforto ambiental e ergonomia necessarios.

A Seguranga Patrimonial é feita por alarme e equipe de auxiliares que promovem a vigilancia em pontos
estratégicos.
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Os prédios contam com uma provisdo de extintores de incéndio em todos os seus blocos de acordo com a
normatizagao brasileira.

1.3. MANUTENGCAO E CONSERVACAO DAS INSTALACOES FiSICAS

A manutengdo e a conservacao das instalagdes fisicas serdo executadas por funciondrios da Instituigdo ou através
de contratos com empresas especializadas, conforme a necessidade.

Os servigos de limpeza e manutencgdo sao realizados por equipes da prépria instituicdo, que possui também
equipe de funcionarios preparados para pequenos reparos e de jardinagem. Servicos de grande porte sdo
terceirizados.

As politicas de manutencgdo e conservacgdo definidas consistem em:

= Manter instalagGes limpas, higienizadas e adequadas ao uso da comunidade académica.

= Preceder a reparos imediatos, sempre que necessdrios, mantendo as condi¢Ses dos espacgos e instalagdes
proprias para o uso.

= Executar procedimentos de revisdo periddica nas areas elétrica, hidraulica e de construgdo da Institui¢do.

A ESN informara a mantenedora, anualmente, quanto as necessidades de amplia¢cdes de infraestrutura, assim
como equipamentos e laboratdrios com o objetivo de propiciar o provisionamento em tempo habil dos recursos
necessarios.

1.4. MANUTENGCAO E CONSERVACAO E EXPANSAO DOS EQUIPAMENTOS

As acles voltadas para a manutencgdo, conservagao, utilizacdo e atualizagdo de equipamentos e materiais
disponibilizados a comunidade académica da ESN serdo administrados e supervisionados pela Dire¢do, com o apoio de
técnicos com formacdo e experiéncia pertinentes e docentes.

A aquisicdo e atualizacdo dos equipamentos e materiais utilizados nos laboratérios e espagos especializados
ocorrerdo a partir de solicitagdes justificadas da Diretoria, coordenadores de cursos e professores, sempre no
semestre que antecede o previsto para sua utilizagdo ou a qualquer tempo nos casos emergenciais. Os recursos para
efetivagdo de manutencdo, aquisicdo e regulagem de materiais e equipamentos estdo previstos no Planejamento
Econdémico-financeiro.

1.5. PREVISAO DE IMPLANTAGAO DE POLOS

A Politica Institucional da Mantenedora planeja para a vigéncia do PDI apenas o Polo da Sede na cidade de
Marilia.

2. Infraestrutura académica

2.1. BIBLIOTECA

A Biblioteca universitaria surge com a finalidade promover o acesso a materiais bibliograficos e audiovisuais,
contribuindo para a geragao da informagao e constituindo-se numa unidade de informagdo que atua diretamente no
apoio as atividades do ensino, pesquisa e extensao.

A Biblioteca da ESN tera como missdo “Organizar, preservar e disseminar a informag¢Go na produgdo do
conhecimento, dando suporte a toda comunidade académica mediante prestacdo de servicos de exceléncia”. Instalada
na Unidade Sede que serd o Unico polo de apoio presencial aos cursos, a Biblioteca da ESN comporta o atendimento
da comunidade académica das modalidades presencial e a distancia.
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Dentre os objetivos centrais da Biblioteca esta a oferta de ambientes propicios ao desenvolvimento das atividades
de pesquisa e leitura, bem como a integragdo de grupos e capacitagdo dos alunos quanto ao uso de bases de dados e
normalizagdo dos trabalhos académicos.

E de suma importancia que a biblioteca ofereca ambiente agradavel, tenha uma boa cole¢do e garanta recursos
para a recuperacgao da informagdo. Assim sendo, a ESN promoverd a dinamizagdo do espaco investindo na satisfacao
informacional do usuario para fins de estudo bem como fara com que docentes, bibliotecario e auxiliares contribuam
como mediadores na formagdo e no desenvolvimento do aluno leitor, critico e criativo. Portanto, o acervo da
biblioteca contemplara as areas pertinentes aos cursos ministrados pela instituicdo, em diferentes suportes.

A composicdo, desenvolvimento e expansdo do acervo estdo condicionados a proposta pedagodgica e
metodoldgica dos cursos, bem como ao acompanhamento do desenvolvimento cientifico das dreas de conhecimento
dos cursos ofertados pela Instituicdo. A cobertura temdtica do acervo atende além das areas de ensino,
pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo dos cursos oferecidos pela ESN, a formacdo sociocultural da comunidade
usudria, que se constitui pelos discentes, docentes, funciondrios. Ciente de sua importancia social, a Biblioteca da ESN
esta a disposicdo da comunidade de Marilia, a qual pode usufruir dos seus servigos e realizar consultas locais nas
obras.

A Biblioteca atuara na oferta de servigos e produtos informacionais desenvolvidos por profissionais habilitados
em Biblioteconomia e Documentagao, e funciona em horarios ininterruptos sem prejuizo das atividades realizadas em
sala de aula.

A Biblioteca esta subordinada a Dire¢do Académica e atua em conformidade com as normativas estabelecidas em
seu Regulamento interno.

O acervo fisico da Biblioteca sera organizado obedecendo as normas técnicas internacionais da Biblioteconomia e
Documentagdo. A descri¢do bibliografica do acervo segue o Cddigo de Catalogagdo Anglo-Americano (AACR2), a
classificagcdo do acervo pelas areas do conhecimento segue a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), e a dotacdo de
autoria é pela Tabela Cutter Sanborn. Essa descricdo permite aos usudrios a localizagdo das obras no acervo.

O sistema de informatizagdo e automacdo da Biblioteca serd gerenciado pelo software Pergamum, que relne os
processos técnicos de catalogagdo do acervo e a disponibilizagdo dos servigos de circulagao, de forma padronizada. Os
acervos virtuais, inicialmente composto pela assinatura da “Minha Biblioteca” estard disponibilizado no portal da
Biblioteca em acesso irrestrito a comunidade académica, com a utilizagdo de senhas.

No balcdo de atendimento como também no Portal da Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN estd
disponibilizado o Regulamento de uso do acervo e servicos da Biblioteca. Os terminais de consulta ao acervo estdo
disponibilizados junto a entrada principal e em pontos estratégicos dentro da Biblioteca. Os usuarios sdo orientados
na busca e localizagdo das obras, no catalogo on line pelos terminais de consulta.

2.2. ACERVO GERAL

2.2.1. SERVICO DE ACESSO AO ACERVO

O servigo de acesso ao acervo da Biblioteca é composto por sistema de automagdo dos processos técnicos e
gerenciais da unidade de informagdo. A realizagdo do cadastro dos itens bibliograficos e a sua circulagdo sdo
gerenciados pelo software Pergamum, o qual permite que o controle e o acesso ao acervo ocorram de forma rapida e
eficaz.

2.2.2. SERVICO DE REFERENCIA

O Setor de Referéncia disponibilizard a comunidade académica os servicos de levantamento bibliografico,
normalizacdo e catalogacdo na fonte. O trabalho é realizado pelo Bibliotecdrio e seus auxiliares, que orientam os
discentes na realizagdo das pesquisas nas bases de dados locais (sistema da biblioteca e referéncias), e fornece apoio
necessario para a realizacdo da normalizacdo e busca seletiva da informacgdo dos trabalhos académicos.
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O setor operara como um canal de comunicagdo entre a biblioteca e seus usuarios, utilizando os recursos internos
da biblioteca, como sala de atendimento, computadores e materiais bibliograficos.

O acesso ao servico também pode ser realizado via pagina da Biblioteca, no site da Escola Superior de Educagdo e
Negdcios - ESN, que permite aos usudrios, preencherem um formulario, com as informagdes basicas sobre o tema a
ser pesquisado, sendo os resultados e orientagdes encaminhados via e-mail aos usudrios.

O setor também sera responsavel por disseminar a informagdo junto a comunidade académica em relagdo as
novas aquisi¢cbes, emitindo sumdrios correntes, tanto das obras fisicas, quanto das obras disponiveis em meio
eletronico.

O setor também serd responsavel pelo Programa de Visita Orientada a Biblioteca oferecendo no inicio de cada
semestre letivo, uma programacdo voltada a apresentagdo do acervo, servigos, produtos e recursos aos estudantes,
por meio de apresentagdo em sala de aula e recebimento dos estudantes nas instalagdes da Biblioteca.

A catalogagdo na fonte também é um servico de apoio a comunidade académica, permitindo aos docentes e
alunos solicitarem este tipo de servico mediante preenchimentos de formularios especificos.

A Biblioteca auxiliard na obtencdo de ISBN junto a Agéncia Brasileira do ISBN, por meio da Biblioteca Nacional, e
também na obtenc¢do do ISSN junto ao Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, realizando as
orientagOes cabiveis a esses processos aos académicos e setores da Instituicdo.

O Setor de Referéncia serd responsavel pela administracdo das bases de dados referenciais e de texto completo
gue a Biblioteca mantém acesso, por meio gratuito ou por assinatura. Sdo realizados cursos de capacitagao de uso das
bases de dados, conforme a necessidade.

2.2.2.1. APOIO NA ELABORACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

O servico de referéncia realizara os procedimentos de atendimento e apoio aos estudantes quanto a elaboragéo e
a normalizagdo dos trabalhos académicos e de conclusdo de curso. Para tanto, é disponibilizada uma colegdo
atualizada das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), relativas a produgdo de trabalhos
académicos. A biblioteca da USN também mantém atualizado o Manual de Elaboragdo de Trabalhos Académicos da
Instituicdo.

2.2.2.2. FILIACAO INSTITUCIONAL A ENTIDADE DE NATUREZA CIENTIFICA

A Biblioteca tem como projeto, a participagdo em redes cooperativas, com o objetivo de disponibilizar e
compartilhar dados e informagGes com a comunidade cientifica. A disseminagdo das descobertas cientificas nas areas
de conhecimento dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo ofertados pela Instituicdo é essencial para a geragdo de
novos conhecimentos ou aprimoramento dos existentes.

A Biblioteca também participa como biblioteca solicitante do Programa de Computagdo Bibliografica
(COMUT) do IBICT.

2.2.3. POLITICA DE AQUISICAO, EXPANSAO E ATUALIZAGAO

A Instituicdo, atendendo as diretrizes pedagdgicas de cursos de nivel superior, adotara uma politica permanente
de aquisi¢do e atualizagdo de materiais para o acervo, visando manter uma biblioteca dindmica e sempre atualizada,
respondendo as necessidades académico-pedagdgicas de estudo e pesquisa dos cursos implantados e dos que
venham a ser implantados.

No planejamento econémico-financeiro ha previsao de receita destinada a aquisicdo, expansao e atualizagdo do
acervo bibliografico.

Numa época em que o volume de conhecimentos e de informagGes passa por um crescimento exponencial com
enorme velocidade, espera-se que as bibliotecas satisfagam as necessidades educativas de um publico cada vez mais
exigente e variado.
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Assim a Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN resguarda o direito para eventual substituicdo das obras
indicadas inicialmente em seu projeto pedagogico, protocolado junto ao sistema e-MEC, por outras mais
atualizadas/disponiveis, até o momento da visita (in loco) dos avaliadores designados pelo INEP, sempre respeitando a
proposta do curso, seus objetivos, perfil de formacgdo e as diretrizes curriculares.

A politica de aquisi¢cdo, expansao e atualizagdao do acervo bibliografico da Biblioteca tem como principal objetivo
atender a proposta pedagogica dos cursos. Para tanto se constitui em documento norteador para o desenvolvimento
da biblioteca enquanto desenvolvimento de uma colegdo de materiais impressos e virtuais condizentes com os
objetivos institucionais da instituicdo.

A politica de aquisicdo, expansdo e atualizagdo do acervo bibliografico, estard adequada as exigéncias do
Ministério da Educagdo, com os manuais de avaliagdo de cursos e com as normas regimentais da ESN.

As formas de aquisi¢cdo dos itens bibliograficos se dardo de trés formas:

= Compra — realizagdo de levantamento juntos as editoras e distribuidores do material bibliografico,
submetendo a aprovagdo da Diregao.

= Doagdo — recebimento e incorporagao ao acervo os itens bibliograficos doados pela comunidade académica
ou comunidade externa, desde que sua tematica atenda ao perfil e aos objetivos da Instituigdo.

= Permuta — estabelecimento de parcerias com outras InstituicGes de Ensino para permutar as obras
institucionais, como livros, anais, periddicos e outras, sempre observando se a tematica corresponde as
caracteristicas dos cursos.

O cronograma de expansao e atualizagdo do acervo bibliografico seguird os processos de autorizagdao de novos
cursos, e pelos processos reconhecimento e renovagdo. Semestralmente a Biblioteca realizara levantamentos sobre a
utilizacdo do acervo e a necessidade de aquisicao dos titulos mais procurados para viabilizar os empréstimos.

As solicitagGes das coordenacgdes, professores e alunos serdo analisadas e encaminhadas ao setor competente
para a realizagdo da aquisi¢do quando esse for o parecer da Biblioteca.

2.2.4. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Biblioteca estard aberta a comunidade usudria, permitindo acesso a todos os seus recursos e servigos durante a
semana e também aos sabados, conforme estd demonstrado no quadro a seguir:

Horario De Funcionamento

Manha Tarde Noite
Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim
Segunda a sexta-feira 13h - - 20h
Sabado 9h 13h

Dias da Semana

2.2.5. EspAco Fisico

A biblioteca ocupa uma area de 380m?, com dependéncias especificas para cada atividade docente, discente e
funcionais da equipe técnica.

Os ambientes sdo arejados e climatizados, contemplando todas as areas para a realizagdo das atividades de
estudo e pesquisa dos discentes, organizacdo e armazenamento do acervo e realizagdo dos trabalhos técnicos e de
gestdo. Os ambientes sdo climatizados e contam com mobilia confortavel e moderna.

A Biblioteca é um organismo em constante desenvolvimento, portanto, as instalagdes da Biblioteca da Escola
Superior de Educacdo e Negdcios - ESN objetivam atender esta caracteristica de forma que a expansdo do acervo para
os proximos anos sera plenamente adequada.

As condicdes fisicas obedecerdo aos padrdes arquiteténicos recomendados quanto a ventilagdo, iluminacgao,
dimensao, acustica e destinagdo especifica. Atenderao, portanto, de maneira excelente as necessidades institucionais,
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considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagdo, bem como quanto ao estado de conservagdo dos mobilidrios e
equipamentos e a comodidade dos envolvidos as atividades planejadas.

As instalagGes da biblioteca serdo limpas diariamente e estardo coerentes com a quantidade de alunos existentes,
atendendo de maneira excelente sua comunidade académica.

2.2.6. PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO

A Biblioteca disponibilizarad recursos humanos habilitados para exercerem as fung¢des técnicas e administrativas
durante todo o hordario de funcionamento, para viabilizar aos discentes o acesso a informagdo sem prejuizo de
interferir nos horarios de aula ou das atividades laboratoriais. A responsavel pela Biblioteca sera a Bibliotecaria Aline
de Deus Ferreira Cateli, CRB n? 8/10195.

Com o crescimento do nimero de matriculas e aumento do nimero de vagas em funcdo da criagdo de novos
cursos, o quadro de colaboradores da Biblioteca também sofrera alterages, em fun¢do da qualidade dos servigos
prestados e da organizacdo do acervo que também sera ampliado.

A projecao da evolugdo do quadro de colaboradores para os préximos anos estd apresentada no quadro a seguir:

Careo
& PG G EM EF

Bibliotecario 1 X
Auxiliar de Biblioteca 3 X
TOTAL 4

2.2.6.1. INSTALAGCOES PARA ESTUDOS INDIVIDUAIS

A biblioteca possuira espagos para a realizagdo dos estudos individuais, atendendo aos elementos de acustica,
iluminagdo, ventilagdo e acomodacgédo, possuindo mobilidrios e equipamentos adequados e suficientes para atender as
necessidades dos usudrios.

2.2.6.2. INSTALAGCOES PARA ESTUDOS EM GRUPOS

O ambiente para a realizacdo dos estudos em grupos possuira instalagdes adequadas preparado com mobiliario
especifico para estudos e conversagées.

2.2.6.3. ACERVO GERAL

A biblioteca contarda com um acervo que segue plenamente os padrdes de qualidade exigidos, composto por
ampla quantidade de material informacional atualizado tanto para o uso do corpo docente quanto para uso do corpo
discente, ao mesmo tempo em que busca sempre a melhor estruturagdo de seu espago visando a satisfagao e,
consequentemente, o melhor desempenho de seus usudrios em suas atividades de pesquisa.

A composicdo, desenvolvimento e expansdo do acervo estdo condicionados a proposta pedagdgica e
metodoldgica dos cursos, bem como ao acompanhamento do desenvolvimento cientifico das areas as quais se
integram os cursos ofertados.

O acervo digital, destinados aos cursos na modalidade a distancia, encontram-se disponiveis na pagina da
Biblioteca.

2.2.6.4. ACERVO ESPECiFICO PARA 0S CURSOS

A biblioteca contard com um acervo que segue plenamente os padrdes de qualidade exigidos, composto por
ampla quantidade de material informacional atualizado tanto para o uso do corpo docente quanto para uso do corpo
discente.
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2.3. SALA PARA DOCENTES EM TEMPO INTEGRAL

Os docentes em regime de trabalho de tempo integral da Instituicdo possuirdo espagos disponiveis para o
desempenho de suas atividades, contando com mobilidrios individuais, notebooks, internet Wi-Fi, que oferecem todo
o conforto em termos de ergonomia, e ambiente com iluminagdo, acustica, climatiza¢do, limpeza, adequados. As
instalagOes serdo limpas diariamente e estardo coerentes com a quantidade de alunos existentes, atendendo de
maneira excelente sua comunidade académica.

2.4. SALA DA COORDENACAO DO CURSO

A coordenagdo do curso contara com sala propria, para desempenho das funcGes de gestdo, sala para
atendimento individual e compartilham a sala de reuniGes quando da necessidade de atendimento a quantidade
maior de pessoas. Todas essas salas sdo dotadas de isolamento acustico, iluminagdo, ventilacdo, mobilidrio e
aparelhagem especifica, atendendo a todas as condi¢des de salubridade e acessibilidade.

2.5. SALAS DE PROFESSORES

A sala de professores estara dotada de iluminagdo, ventilagdo, mobilidrio e aparelhagem especifica, atendendo a
todas as condi¢Ges de salubridade.

Além deste ambiente, os docentes do curso contam com outros espagos que podem ser utilizados de acordo com
suas conveniéncias, para atender os alunos em orientagdes gerais ou especificas ou promover reunides breves com
outros docentes, quando em processos de planejamento de atividades do curso.

2.6. SALA DE TUTORIA

A sala destinada aos tutores para o atendimento aos alunos por meio eletrénico possuird um espago amplo, com
espacos de trabalho e computadores com internet. Estard dotada de iluminagdo, ventilagdo, mobilidrio e aparelhagem
especifica, atendendo a todas as condi¢Ges de salubridade.

2.7. SALAS DE AULA

Todas as salas de aula estdo equipadas, segundo a finalidade, dotadas de mobilidrio e carteiras confortaveis,
recursos de multimidia, notebooks, lousas digitais e aparelhos de som, de forma a propiciar as melhores condigdes de
desenvolvimento das atividades académicas, se necessario. Possuem isolamento acustico, iluminagdo, ventilagdo e
climatizacdo, atendendo a todas as condi¢Ges de salubridade, havendo inclusive, uma politica de manutengio
permanente de todo o mobilidrio e equipamentos existentes nas salas.

Nos ambientes estdo contemplados os critérios legais de acessibilidade. As instalagdes serdo limpas diariamente e
estardo coerentes com a quantidade de alunos existentes, atendendo de maneira excelente sua comunidade
académica.

2.8. SaLAapA CPA

O espacgo de trabalho para os membros da CPA destinada para o desempenho de suas atividades contara
mobilidrios, notebooks, internet e oferecerd todo o conforto em termos de ergonomia, e ambiente com iluminagao,
acustica, climatizacdo, limpeza adequados.

2.9. ESPAGO PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Na Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN os espacos de atendimento ao aluno iniciam na recepg¢do que
serve para orientagdes gerais aos discentes. Com a secretaria académica o discente pode se orientar quanto a
documentagdo escolar, solicitacdo e retiradas de documentos além de atualizagdo de dados cadastrais. Na biblioteca o
atendimento é por parte da bibliotecdria e seus auxiliares dando suporte ao aluno que pode permanecer para
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momentos de estudos, pesquisas, fazer reservas de livros e retirada dos mesmos. No financeiro o atendimento é para
a realizagdo de pagamentos de mensalidades, emissdo de boletos e taxas afins. Na coordenacgdo resolvem as questdes
pedagdgicas.

Considerando a necessidade de propiciar orientagdo e acompanhamento psicopedagdgico e psicoldgico aos
estudantes no processo de aprender a aprender, a ESN criou o Nucleo de Apoio Psicolégico e Psicopedagdgico —
NUAPP, que busca atender aos discentes em suas dificuldades emocionais e psicopedagdgicas e colaborar positiva e
efetivamente para o desenvolvimento das competéncias dos estudantes, por meio do melhoramento do seu
desempenho académico e da aquisicdo do bem-estar pessoal e social. A Escola disponibiliza um espaco especifico para
esse atendimento individualizado.

Esses espacos estardo disponiveis caso o aluno tenha interesse de atendimento presencial, mas serdo oferecidos
tais atendimentos via on line.

2.10. AuUDITORIO

A instituicdo possui um auditério amplo que oferece visibilidade total para o palco, mesas cadeiras confortaveis e
capacidade mdaxima de 200 pessoas. O auditério contempla os critérios legais de acessibilidade, conforto, isolamento
e qualidade acustica disponibilizando acesso a internet com equipamentos para Videoconferéncia.

2.11. ESTUDIO DE GRAVACAO

O Estudio destina-se as gravagdes de aula, palestras, revisGes de conteudos realizadas pelos professores dos
cursos. As gravacgGes sdo integradas ao AVA. As gravacgOes sdo realizadas a partir de prévio calendario e agendamento.
Atende de forma excelente aos aspectos de ergonomia, acessibilidade, iluminagdo, limpeza e climatizagao.

2.12. ESPAGO DE CONVIVENCIA E ALIMENTAGCAO

A Escola Superior de Educacdo e Negdcios — ESN possui uma drea ampla, mobiliada com mesas e cadeiras
confortaveis, possui dimensdo necessaria para integragdo entre os membros da comunidade académica com a oferta
de servigos variados e adequados, atendendo plenamente as necessidades institucionais.

2.13. INSTALACOES SANITARIAS

A ESN conta com 9 (nove) banheiros (masculino/ feminino), com 28 sanitarios individuais. Estes sanitarios
atenderdo de maneira excelente nossa comunidade académica, todos estdo identificados e adequados as pessoas
com necessidades especiais de acordo com a legislagdo vigente.

As instalagbes sanitarias atenderdo de forma excelente aos aspectos de ergonomia, acessibilidade, iluminagao,
limpeza e climatizacdo. Conta com um espaco (fraldario) especialmente preparado para o cuidado de bebés e
criangas.

2.14. LABORATORIOS

A proposta pedagdgica da Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN para os cursos em implanta¢do
obedecem aos principios de unicidade da teoria e da pratica imprescindiveis para a formagdo profissional. Desta
maneira, os laboratdrios e ambientes especificos devem atender as necessidades das atividades de ensino, iniciagcdo
cientifica e de extensdo.

Os laboratérios e ambientes especificos se caracterizam como estruturas necessarias para efetivo
desenvolvimento da proposta pedagdgica dos cursos e programas e requerem acompanhamento, supervisio e
orientacdo de docentes e técnicos habilitados para manusear os equipamentos e insumos.

Assim, ressalta-se que as Diretrizes Politicas para os laboratdrios e ambientes especificos definirdo:
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= A adogdo de regulamentos, planejamento e regras para utilizagdo dos laboratérios e ambientes especificos
equipados e em funcionamento considerando sua finalidade e adequagdo aos objetivos, diretrizes e
finalidades dos programas académicos.

= Atendimento a formagdo profissional e especifica e ao desenvolvimento da pratica profissional e
atendimento a comunidade por meio da prestagdo de servigos.

= Atencdo na defini¢do da infraestrutura observando as normas arquitetonicas, de engenharia civil e normas de
seguranca para cada modalidade e destinagdo dos ambientes especificos e multidisciplinares.

= Manutengdo da correta utilizagdo observando o nimero de alunos, os equipamentos e mobiliarios, recursos
de seguranga, contemplando a prevengdao contra incéndios, instalagdo e manutengdo de extintores e
observancia da tipologia dos materiais a serem utilizados.

= Adogdo de cronograma para utilizagdo dinamica, controles para solicitacdo dos equipamentos, aplicativos e
softwares especificos e defini¢do da responsabilidade dos professores registrada no plano de ensino.

= Definicdo das responsabilidades e atribui¢cdes dos técnicos de laboratdrios, quanto a supervisdo técnica,
manutencdo, higiene e controle dos equipamentos e recursos colocados a disposicdo dos docentes e
discentes.

= Atendimento as diretrizes curriculares nacionais dos cursos oferecidos em cumprimento a manutengao e
conservagao de ambientes adequados para desenvolvimento das atividades de pratica profissional.

= Manutengdo e reposi¢do dos equipamentos e mobilidrios em conformidade com os objetivos e o
planejamento institucional.

= Preparagdo e contribuicdo com experimentos cientificos selecionados pelos docentes para exercicio da
pratica profissional pelos discentes.

= Atendimento aos alunos e docentes que apresentarem necessidades especiais em cumprimento as
orientagdes do Decreto n? 5.296/2004 quanto a acessibilidade a esses ambientes e a sua seguranca.

2.14.1. LABORATORIOS DE INFORMATICA

Os laboratérios de informatica serdo recursos que propiciardo aos cursos o desenvolvimento de atividades de
pesquisa, utilizacdo de ferramentas que permitirdo aos alunos exercer a pratica profissional como softwares e
aplicativos.

Exigidos pelas diretrizes curriculares nacionais em todos os cursos como um mecanismo diddtico para incorporar
o uso de tecnologias ao processo de ensino-aprendizagem, esse recurso académico se caracterizard pelas muitas
possibilidades de integragdo das atividades tedricas com as praticas profissionais.

O Laboratdrio de Informatica atenderd de forma excelente aos aspectos de ergonomia, acessibilidade,
iluminagdo, limpeza e climatizagdo. Nos equipamentos serdo instalados os softwares indicados pelos docentes para as
disciplinas e sdo atualizados periodicamente e conforme a necessidade. Além das aulas praticas, os alunos tém acesso
também em horarios para estudos, em prévia solicitagdo ao responsavel. O laboratério de informatica possuira 30
computadores.

2.14.2. LABORATORIOS ESPECIFICOS

O desenvolvimento do conhecimento cientifico ao longo dos tempos em muito se deve as pesquisas e aos
experimentos, desenvolvidas muitas vezes em laboratérios que, no sentido amplo da palavra significa “lugar de
trabalho”, ou seja, exercicio da pratica apds compreensao da teoria.

Sendo esses ambientes imprescindiveis para o desenvolvimento da prdtica profissional e a realizacdo de novos
experimentos e em contribuicdo com o desenvolvimento do conhecimento e da ciéncia no ambito dos seus cursos, a
Escola Superior de Educacdo e Negdcios - ESN elege as diretrizes politicas voltadas para os laboratérios especificos:
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= Garantir a conservacgdo e expansdo dos laboratdrios especificos de cada curso.

= Colocar em pratica o cronograma de implantagdo dos laboratérios, mediante aprovagdo dos cursos.

2.14.2.1. BRINQUEDOTECA

Para o curso de Pedagogia solicitado juntamente com o processo de Credenciamento da Escola Superior de
Educagdo e Negocios — ESN, estara disponivel a Brinquedoteca que se destina as praticas pedagdgicas, como oficinas,
pesquisas, projetos didaticos, sob a supervisdo dos docentes do Curso, direcionadas ao processo de ensino-
aprendizagem de criangas da Educagdo Infantil e Ensino Fundamental.

2.14.3. ESTRUTURA DE PoLoS - EAD

A Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN possui um Unico polo que se localiza na sede. Neste polo, a
estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal atendem as necessidades institucionais viabilizando a realizagdo das
atividades presenciais, apresenta acessibilidade, é adequada ao projeto pedagdgico dos cursos vinculados, propicia
interacdo entre docentes, tutores e discentes e possui modelos tecnolégicos e digitais aplicados aos processos de
ensino e aprendizagem.

2.14.4. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

O parque tecnoldgico da ESN contara com equipamentos diversos para utilizacdo dos colaboradores: desktops,
notebooks, tablets, scanners, impressoras multifuncionais, equipamentos de videoconferéncia, smartphones, etc.
Contard ainda uma estrutura propria de acesso a internet banda larga e servidores para armazenamento de dados.

A Infraestrutura tecnoldgica contard com um plano de contingéncia com condi¢Ges de funcionamento de 24
horas por dia, 7 dias da semana considerando também os aspectos: capacidade e estabilidade de energia elétrica,
rede logica, contrato/acordo de nivel de servigco do Tl com o contratante, seguranca da informac&o.

2.14.5. RELACAO EQUIPAMENTOS/ALUNOS/CURSO

A relacdo de equipamentos por nimero de alunos e cursos reflete como a Instituicdo trata e compreende o uso
da tecnologia no ambito educacional. Essa relagdo, quase sempre associada aos parametros legais do MEC, vem se
difundido no meio académico como um importante mecanismo para que a gestdo académica e pedagdgica possa
inovar a metodologia de ensino.

Com o objetivo de atender plenamente as Diretrizes Curriculares Nacionais de seus cursos, a Escola Superior de
Educacdo e Negdcios - ESN tera por diretriz politica em relagdo a infraestrutura, dotar os laboratérios com recursos e
equipamentos condizentes com sua proposta pedagdgica.

Neste sentido, reservara diretrizes que norteardo os processos de aquisicdo, distribuicdo, conservagdo e
manutencdo dos equipamentos para os laboratérios, visando adequar a quantidade com a qualidade, atendendo ao
numero de vagas, e principalmente as necessidades especificas de cada curso ou componente curricular.

Dentre os equipamentos se destacardao aqueles voltados a garantir a acessibilidade dos alunos aos recursos
tecnoldgicos dos cursos. No caso dos laboratdrios de informatica, a portabilidade, atualizagdo dos computadores, sua
capacidade de memdria e armazenamento e as condicGes efetivas de acesso a internet serdo alguns dos objetivos
especificos de suas diretrizes.

A Biblioteca desempenhard importante papel no desenvolvimento académico dos estudantes, sendo um lugar
onde as experiéncias de pesquisa e o conhecimento de novos espagos para a aquisicdo do conhecimento e de
informacdes sobre diversos temas. Assim, essa unidade receberd especial atengdo da Instituicdo quanto a:

= Disponibilidade de computadores com acesso a rede mundial de computadores.
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= Desenvolvimento de um trabalho de orientagdo aos alunos quanto ao uso racional dos recursos e
equipamentos da Biblioteca.

= Aplicabilidade de técnicas de aproximagdo das interfaces do aluno com o catalogo da biblioteca, facilitando a
localizagdo e a acessibilidade do acervo fisico e remoto.

Nesta perspectiva a Biblioteca bem como os ambientes e recursos que a comp&em se desenvolverdo com base no
aumento do numero de alunos, no plano de expansao e no amadurecimento das atividades de pesquisa e extensdo da
Instituicdo.

2.14.6. INOVACOES TECNOLOGICAS SIGNIFICATIVAS

As inovagdes tecnoldgicas tém contribuido com o desenvolvimento da educagao e principalmente com as vdrias
formas de acesso a informagdo. A tecnologia do ponto de vista do académico possibilita aos docentes incrementar
suas praticas e aos discentes o acesso facilitado a informagao, direcionado a sua formacgao.

O uso da tecnologia na oferta da educagdo em nivel superior é entendido pela Escola Superior de Educacgdo e
Negdcios - ESN como uma das estratégias para nao ficar defasada na oferta de educagao superior de qualidade. Assim,
pensando-se nas mudangas dos proprios projetos pedagogicos dos cursos, atualizara, permanentemente, a estrutura
laboratorial mediante incorporagao de novos equipamentos e softwares, na medida em que for necessario.

A ESN pretende garantir acesso a rede de computadores por (wireless) em todas as suas instalagdes, permitindo
gue a comunidade académica tenha acesso facilitado a informagdao em qualquer lugar e em qualquer momento.
Também reservara recursos para aquisicdo de programas e softwares voltados a dar apoio as atividades de gestdo e
novas tecnologias, conforme especificagdo dos setores e do publico atendido.

2.14.7. INFRAESTRUTURA E EXECUGAO E SUPORTE

O setor de Tecnologia da Informacdo contara com profissionais divididos por nivel de especializagdo e papéis
distintos. A Infraestrutura e Execucdo e Suporte da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN atenderd as
necessidades institucionais que juntamente com os servicos de apoio (gestdo de hardware, software e de servigos)
garantira plenamente a operacdo e funcionamento, garantindo exceléncia nos servigos disponiveis para os usuarios.

A Infraestrutura tecnoldgica contard com um plano de contingéncia.

2.14.8. PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZACAO DE EQUIPAMENTOS

A Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN possuira um Plano de aquisi¢cdo, manutengdo e atualizagao de
equipamentos que visa assegurar aos alunos, docentes e colaboradores condi¢cdes de desempenharem suas funcdes e
o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e administrativas.

As agdes voltadas para a manutenc¢do, conservagao, utilizagcdo, expansdo e atualizacdo de equipamentos e
materiais que serdo disponibilizados a comunidade académica da Escola serdo administrados e supervisionados pela
Direcdo, com o apoio de técnicos com formacédo e experiéncia pertinentes e docentes.

A aquisicdo e atualizagdo dos equipamentos e materiais utilizados nos laboratérios e espacgos especializados
ocorrerdo a partir dos relatérios de autoavaliagdo Institucional, produzidos pela CPA e de solicita¢Ges justificadas da
Diretoria, coordenadores de cursos e professores, sempre no semestre que antecede o previsto para sua utilizagdo ou
a qualquer tempo nos casos emergenciais.

Os recursos para efetivacdo de manutengdo, aquisicdo e regulagem de materiais e equipamentos estardo
previstos no Planejamento Econdmico-financeiro.
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3. Atendimento as pessoas portadoras de necessidades educacionais
especiais ou com mobilidade reduzida

3.1. PLANO DE PROMOGAO DE ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO PRIORITARIO

O projeto de criagdo da Escola Superior de Educagdo e Negdcios - ESN foi fundamentado nos principios do direito
a cidadania e a integragdo ao mundo do trabalho, da concepgdo arquitetdnica ao desenvolvimento dos projetos e
processos internos, objetivando promover o acesso e a inclusao das pessoas com necessidades especiais.

Para tanto, as instalagOes fisicas atenderdo aos seguintes dispositivos normativos:

= Decreto n. 5.296/2004: que regulamenta a Lei n. 10.048/2000 (prioridade de atendimento as pessoas que
especifica) e Lei n. 10.098/2000 (estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida)

= Norma Brasileira ABNT NBR 9050:2004, que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncias as
Edificagdes, Espagos, Mobilidrios e Equipamentos Urbanos;

= Portaria MEC n. 3.284/2003, que dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncias, para instruir os processos de autorizacao e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento
de institui¢des.

= Norma Técnica 385/2013/CGLNRS/DPR/SERES/MEC.
Visando viabilizar as diretrizes normativas referidas, a IES se compromete a:

= Criacdo de vagas de estacionamento de uso exclusivo dos portadores de deficiéncia fisica, devidamente
sinalizadas e indicadas segundo norma ABNT 9050; ainda, em atendimento assistivo, o pessoal responsavel
pela vigilancia e seguranca estd treinado para oferecer assisténcia e havendo necessidade, ajudar a retirar
cadeira de rodas ou muletas dos veiculos, acomodando-os e, sendo solicitado, conduzir até o local desejado.

= Rampas de inclinagdo suaves com corrimaos de altura adequada aos portadores de necessidades especiais: as
calgadas possuem rampas de acesso nos padrdes estabelecidos, permitindo que alunos ou visitantes
portadores de necessidades especiais se locomovam.

= Adequacdo da altura de equipamentos destinados aos estudantes e funcionarios portadores de necessidades
especiais (telefones publicos, estantes de livros, bebedouros e interruptores de luz, etc.).

= Utilizagdo de programacdo visual adequada, indicando de maneira clara os pontos adequados ao uso dos
portadores de necessidades especiais.

= Garantia de espagamentos adequados (minimo de 1,50m) em corredores e ambientes de uso coletivo como
saldes de exposi¢do e auditorios.

= Manutencdo dos corredores e acessos, livres de obstaculos (cestos de lixo, painéis de propaganda e
bancadas) que possam impedir ou prejudicar a circulagdo de pessoas.

= Portas com larguras superiores a 80cm; portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas.

= Existéncia de barras de apoio nas paredes dos banheiros.
= Elevadores com espaco suficiente para cadeirantes.

= Equipamento especifico para o transporte de portadores de necessidades especiais (Garaventa Escada - stair
trak).

= Contratacdo ou qualificacdo de docentes e funciondrios para o atendimento aos portadores de deficiéncia
fisico-motora, em iguais condi¢des de tratamento dispensado aos estudantes ndo portadores de deficiéncia.

= Adaptacdo para consulta ao acervo: mesas na sala de consulta e pesquisa de acervo que permitem a
utilizacdo tanto para cadeirantes quanto para criancgas e adolescentes, com notebooks.
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Acessibilidade Virtual:

Para estudantes com deficiéncia visual a Instituigdo ja mantém ferramentas de Acessibilidade instaladas no seu
Portal.

Na pagina da Biblioteca, tanto o aluno como a comunidade de usuarios acessam o Manual de Acessibilidade, bem
como o programa NVDA, que é um programa disponivel gratuitamente que auxilia nos estudos no computador
pessoal.

As assinaturas das bibliotecas online, que integram as bibliografias dos cursos possuem sistematica prépria de
acessibilidade, como pode ser observado quando de seus usos.

Estudantes com deficiéncia visual:

Para estudantes com deficiéncia visual, conforme orientacdo da Portaria MEC 3.284/2003, compromete-se
formalmente, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso, proporcionar desde o acesso até a
conclusdo do curso, sala de apoio contendo:

= Maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador, sistema de sintese de voz.
Gravador e fotocopiadora que amplie textos.

= Software de ampliagdo de tela.

= Equipamento para ampliagdo de textos para atendimento a estudante com visdo subnormal.

= Lupas, réguas de leitura.

= Scanner acoplado ao computador.

= Aquisicdo gradual de acervo bibliografico em Braille e de fitas sonoras, para uso didatico.

Estudantes com deficiéncia auditiva:

Para os estudantes com deficiéncia auditiva, conforme orientacdo da Portaria MEC 3.284/2003, compromete-se
formalmente, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso proporcionar:

= Intérpretes de lingua de sinais/lingua portuguesa, especialmente quando da realizac3o e revisdo de provas,
complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando este, ndo tenha expressado o real
conhecimento do estudante.

= Flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o contetido semantico.

= Aprendizado da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, para o uso de vocabulario
pertinente as disciplinas do curso em que o estudante estiver matriculado.

= Acesso aos professores de literatura e materiais de informagGes sobre a especificidade linguistica do portador
de deficiéncia auditiva.

No caso da garantia do aprendizado aos portadores de necessidades especiais auditivas, a Instituicdo oferecera
intérpretes, em horario integral, para os estudantes solucionarem suas ddvidas com os professores. Também
oferecerd quando necessario, capacitacdo em LIBRAS para funcionarios da secretaria e biblioteca, visando o melhor
atendimento aos estudantes. O mesmo acontece nos processos seletivos, quando é disponibilizado um intérprete por
candidato, se houver necessidade.

O Ndcleo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico, ao ser apontada e/ou identificada no ato da matricula, fara as
entrevistas para levantar as necessidades dos alunos e tomar providéncias como, por exemplo: carteiras especiais ou
intérprete da Lingua Brasileira de Sinais.
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Decreto n2 5626/2005:

Em atendimento ao Decreto n? 5626/2005, que regulamenta a Lei n? 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde
sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, a Instituicdo
proporcionara:

= Atendimento ao art.32, §29, constituindo Libras em disciplina curricular optativa nos cursos de graduagdo
bacharelado e tecndlogo.

= Compromisso formal quanto ao atendimento aos alunos surdos quando se matricularem nos cursos da
Instituicdo, quanto a inclusdo em seu quadro funcional de profissionais com formacdo adequado, bem como
equipamentos e tecnologias que viabilizem o acesso a comunicagdo, a informagdo e a educagao, conforme
especificado no Decreto em questdo.

Lei n2 12.764/2012:

Em atendimento a Lei n? 12.764/2012, que institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (e altera o § 30 do art. 98 da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990), a Instituicdo
compromete-se formalmente a cumprir os requisitos definidos na legislagdo, quanto a matricula, acompanhamento
da aprendizagem e protecdo e orientagdes necessarias.

Também, em casos de comprovada necessidade, propiciara a pessoa com transtorno do espectro autista, incluida
em suas classes comuns de ensino superior, um acompanhante especializado, nos termos da lei.
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IX. PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTARIO

O planejamento financeiro e orgamentario da Institui¢gdo visa ao bom emprego dos recursos nas atividades e
objetivos da Escola Superior de Educagdo e Negdcios, dispostos no plano de desenvolvimento institucional.

No planejamento sdo definidas as diretrizes e politicas previstas no PDI, no que diz respeito ao patriménio,
gestdo de pessoas e projetos de desenvolvimento da Instituicdo, elaborando-se planilha de custos de cada operagdo
para manutencdo e implementacao de agGes académicas e administrativas.

1. Politica Financeira e Orgamentaria

A sustentabilidade financeira pauta-se na relagdo compativel entre o curso, programas e servigos a serem
ofertados e os recursos necessarios para viabiliza-los, assegurando o padrdo de qualidade proposto nos documentos
institucionais, a congruéncia entre planos de desenvolvimento de pessoal, incluindo obriga¢gdes trabalhistas,
atualizacdo de infraestrutura e apoio e as condi¢des para operacionalizagdo e implementacdo, bem como o controle
demonstrado das despesas efetivas (correntes, de custeio, de pessoal e investimentos) e cumprimento das obrigacées
legais.

A Mantenedora, representada pela Associagdao Educacional Latino Americana - AELA, por meio de estratégias
orcamentarias e de investimentos, colocara a disposi¢cdo da Escola Superior de Educacdo e Negdcios — ESN os bens
moveis e imoveis, equipamentos e demais recursos para efetivo funcionamento dos cursos e programas a serem
implementados no periodo de vigéncia deste PDI.

Para viabilidade do planejamento, a Associacdo Educacional Latino Americana terd como politica estabelecer
estratégias de gestdo para o desenvolvimento econémico-financeiro da ESN. Nessa politica, tém-se como prioridade
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo assegurando-se os recursos financeiros cabiveis e necessarios para
prestacdo de um servigo educacional de exceléncia, pondo-se a disposicdo da Instituicdo os recursos financeiros
destinados ao efetivo funcionamento da ESN como instituicdo

Serdo diretrizes da politica financeira e orgamentaria:

= Desenvolver o planejamento financeiro e orgamentdrio resultante de um processo participativo da Diregdo e
Gestores, incluindo plano semestral, anual e para um horizonte de cinco anos, atualizado periodicamente.

= Analisar os precgos dos servigos educacionais no setor educacional da regido.
= Levantar os custos operacionais para a manutencdo de cursos e programas.

= Ampliar o quadro de colaboradores em atendimento as demandas institucionais bem como o cronograma de
expansdo de cursos e programas.

= Ampliar a infraestrutura conforme cronograma de expansao da Institui¢do.
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= Desenvolver programas e projetos institucionais.

A gestdo orcamentaria, patrimonial e financeira da Instituicdo cabera aos membros da Diregdo, que receberdo as
requisicdes dos demais Orgdos da Instituicdo para procederem a aprovacao, mediante andlises das receitas e
despesas, previstas ou ndo, no plano orgamentdrio.

2. Estratégia de Gestao Economico-Financeira

A mantenedora da ESN promoverd adequadas condi¢des de funcionamento das atividades, prioritariamente
aquelas que dizem respeito ao ensino, colocando a disposicdo os bens imdveis, moveis e equipamentos necessarios,
assegurando os suficientes recursos financeiros de custeio.

Com o objetivo de viabilizar as agdes académicas, a Instituicdo adotard como estratégia de gestdo o planejamento
econdmico-financeiro a partir dos seguintes indicadores:

= Andlise do desempenho econdmico-financeiro da Instituigdo para os préximos 5 (cinco) anos.
= Analise do comportamento do mercado financeiro.

= Analise dos precos dos servicos educacionais de outras instituicdes de ensino presentes em sua area de
influéncia.

= Levantamento dos custos operacionais e dos investimentos necessdrios ao cumprimento do plano de
expansao, melhoria e consolidagdo dos cursos de graduagao e programas de pds-graduagao, das atividades
de pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo, com énfase para os seguintes aspectos:

= Contratagdo e capacitagdo dos recursos humanos (professores e pessoal ndo-docente),
além da estruturagdo de um plano de carreira para todos os colaboradores.

= Aquisicdo do acervo da biblioteca especifico para os cursos a serem implantados.

=  Aquisicdo de equipamentos e aparelhos para os laboratérios e servigos técnicos, sobretudo,
recursos de computacdo e informatica.

= Adequacgdo e ampliagdo da infraestrutura fisica e de apoio e adequagdo aos requisitos de
acessibilidade as pessoas portadoras de necessidades especiais.

= |Implementagdo e consolidacdo do processo de avaliagdo institucional.

A Mantenedora realizard a gestdo orcamentaria, patrimonial e financeira da Instituicdo a ser credenciada,
delegando-as, no todo ou em parte, aos membros da Diretoria e aprovando as decisdes dos Orgdos Colegiados que
importem em aumento de despesas ou custos, previstos ou ndo, no plano orcamentario, conforme diretrizes
normativas.

3. Previsdo orgamentaria e cronograma de execugao

O plano de previsdo orcamentaria estabelecerda que o total de recursos destinados para investimentos serdo
distribuidos da seguinte forma:

= Infraestrutura (salas de aula, laboratdrios, acervo de biblioteca).
= Atividades de extensao.

= Programas iniciacdo cientifica.

= Capacitacdo docente.

= Avaliagdo institucional.

= Treinamento de pessoal técnico administrativo.
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= Apoio as atividades académicas internas e externas, na participacdo de congressos e semindrios a

comunidade académica.

Para tais programas e projetos serdo investidos recursos com pagamento de saldrios dos docentes e de pessoal

técnico de apoio, equipamentos e aparelhos para laboratdrios e servigos e acervo da biblioteca.

A previsdo or¢gamentdria para os préximos cinco anos foi projetada com base na receita principal, que sdo as

mensalidades dos cursos de graduagdo. Nesta previsdo orgamentdria foram contemplados os percentuais de despesas

com investimentos em infraestrutura fisica, biblioteca, laboratérios e equipamentos, pessoal docente e técnico

administrativo, entre outros conforme serdo apresentados a seguir.

Anol

Anolll

Projegdo das Receitas e Despesas para o periodo de vigénciadeste PDI

Ano lll

Receitas

Anuidades/Mensalidades +

RS 233.364,00

RS$ 592.644,00

R$ 1.400.664,00

R$ 2.818.836,00

R$ 3.627.336,00

Bolsas - RS$ 4.852,43 RS$ 12.323,07 R$29.124,53 R$ 58.613,12 RS 75.424,56
Diversos + R$ 57.959,47 R$ 147.192,09 RS$ 347.876,06 R$ 700.100,50 R$ 900.903,68
Financiamentos + RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00
Inadimpléncia - R$5.510,53 RS 13.994,36 R$ 33.074,50 RS 66.562,42 RS 85.653,89
Servigos + R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Taxas + RS$ 478,55 RS$ 1.215,30 RS 2.872,27 R$ 5.780,44 RS 7.438,39
~ SubTotal-Receitas ~ R$291.802,02  R$741.051,39 R$1.751.412,33 R$3.524.716,93 R$4.535.678,07

Despesas

Acervo Bibliografico

RS 14.867,94

RS 37.758,16

RS 89.238,21

R$ 179.591,88

RS 231.102,51

Aluguel

R$ 25.000,00

R$ 65.000,00

RS 87.000,00

R$ 123.000,00

R$ 159.000,00

Despesas Administrativas

R$ 676,10

R$ 1.717,00

R$ 4.057,99

RS 8.166,70

R$ 10.509,08

" Encargos 'R$ 16.350,32 R$41.522,78 R$98.135,58  R$197.497,83 RS 254.144,26
* Equipamentos 'R$8.243,10  R$20.933,93  R$49.47558  R$99.569,60 RS 128.128,20
" Eventos "~ R$0,00  R$0,00  R$0,00  R$0,00  RS$0,00
e 4. I 113
Manutencio RS 1.565,05 R$3.974,54 R$ 9.393,50 RS 18.904,41 RS 24.326,58
Mobilidrio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Pagamento Pessoal Administrativo

Pagamento Professor

R$22.768,19

R$20.701,30

Treinamento

RS 0,00

R$57.821,39

R$52.572,37

R$ 136.655,97

R$124.250,36

R$ 275.020,12

 R$250.053,82 |

R$353.901,53
R$321.774,39

Sub Total - Despesas

Resultado Liquido

R$ 110.172,00

RS 181.630,02

RS 281.300,18

R$ 459.751,22

R$ 598.207,18

RS$ 1.153.205,14

R$ 1.151.804,35

R$ 2.372.912,59

RS 1.482.886,54

RS 3.052.791,53
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X. VIABILIDADE DA IMPLANTACAO DO PDI

Ao término da elaboracdo do projeto, a Instituicdo tem o grande desafio de coloca-lo em pratica, delineando as
etapas para sua implementagao, ou seja, transformar a visdo e as ideias em agdes concretas e palpaveis.

As etapas necessdrias a adequada implantacdo deste PDI encontram-se detalhadas no quadro seguinte:

Descri¢ao dos Passos Responsavel “

1. Designar uma Comissao para implantagao do PDI. Diretor Ano |
2. Divulgar os objetivos, metas e acoes estabelecidas no PDI a
toda comunidade académica com objetivo de sensibilizagdo e CPA Ano |

arregimentagao de colaboradores.

3. Definir responsaveis pelas agées ja estabelecidas no PDI. Diretor/CPA Ano |
4. Identificar a necessidade de treinamento por parte dos
CPA Ano |

responsaveis pelas agoes.
5. Liberar Recursos para Treinamento. Mantenedora Ano |
6. Identificar recursos necessarios e estabelecimento de prazos

Mantenedora/Dire¢do/CPA Ano |
para a execugao das agoes.
7. Executar/Monitorar o processo. CPA Até Ano V
8. Garantir o alcance das metas. Mantenedora/Dire¢do/CPA Até Ano V

Para a Escola Superior de Educagdo e Negdcios, a implantacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional previsto
para os proximos cinco anos € marcadamente caracterizada por ser gradativa, continua, flexivel e, sobretudo
participativa. Em outras palavras, tem-se:

» E gradativa porque a evolugdo dos procedimentos repousa sobre os recursos disponiveis ao longo das
fases de implantacdo e, por decorréncia, condiciona a ampliacdo e/ou o aprofundamento das ac¢des
planejadas.

* E continua porque cada nova fase englobara os resultados das a¢des precedentes, dando ao plano de
desenvolvimento uma coeréncia temporal. Dito de outro modo, em cada nova fase o esforgo
institucional buscard a minimizacdo/eliminacdo de seus pontos fracos e, concomitantemente, a
maximiza¢do/potencializacdo de seus pontos fortes.

= E flexivel porque, de fato, trata-se de um instrumento de gestdo dindmico, isto é, sua estrutura permite
que se agregue no decorrer do processo de implantagdo, sempre que necessarios, novos procedimentos
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e eventuais corregdes. As acOes de reavaliagdo efetuadas durante a implantagdo do Plano indicardo a
necessidade de se fazer, ou nao, tais corregdes.

Por fim, é participativa visto que, ndo somente sua construcao é coletiva, mas, principalmente, sua
implantagdo exige o esforco de toda a comunidade académica envolvida nos planos de agdo decorrentes
dos objetivos, metas e agles estabelecidos quando de sua elaboragao.
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